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مقدمة عن 


النظم الخبيرة وخطوات تصميمها 


مقدمة عن النظم الخبيرة وخطوات تصميمها 
مھا 


في الثلاثينيات من القرن العشرين الميلادي وصف العام الإأنجليزي 
(الان تورنج) آلة خيالية يمكنها تحديد المشكلات التي يمكن حلها بواسطة 
الآللات» و تستطيع كتابة الرموز و قراءتهاو تعمل بمقتضاها من تلقاء 
نفسها. وابتدع (تورنج) اختبارا للتأكد من ذكاء الآلة عن طريق وضع الآلة 
في حجرة مغلقة تخرج منها نهاية طرفية في ردهةء و ضع إنسانا آخر في حجرة 
مغلقة أخرى يتصل هو الآخر بنهاية طرفية في نفس الردهة . و يوجد إنسان 
آخر (الحكم) في الردهة» و هو الذي يتولى الاتصال بالآلة و الإنسان الأول 
و يتولى الحكم إدارة حوار مع كل من الآلة و الإنسان لاكتشاف أي الطرفين 
يتصل بالإإنسان دون أن يراهما ويقيس ذكاء الآلة وقدرتها على التفكبر. 
وقد لاقى اختبار(تورنج) الكثير من المعارضة لعل أبرزها هو تأثر الاختبار 
بذكاء الحكم . وإن كان قد بدا يضع الأساس الذي بدأت فيه أبحاث الذكاء 
الاصطناعى وذكاء الآلة . وعد هذا الاختيار من الناحية العملية غير ممكن 
الفخن وت دف ان ورن الجرت اا ف اا اا 
حتى باتت تشكل في منظومتها علا كاملا يعرف بعلم الذكاء الاصطناعي 
وهو علم حديث اكتسب آهمية بالغة في السنوات الأخيرة لتطبيقاته العديدة في 
مجالات حيوية كالدفاع والاستخبارات والجاسوب والترجة الآلية وغيرها. 
وهو أحد العلوم التي نتجت عن الثورة التكنولوجية المعاصرة. ويتميز علم 
الذكاء اللاصطناعي بآنه علم تعددي (عمل جماعي بالدرجة الأوللى)» يشارك 
فيه علماء ا لحاسب الاآلي والرياضيات وعلم النفس وعلم اللغة والفلسفة» 


والمنطق . ودف علم الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني 
عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على حاكاة السلوك الإنساني 
المتسم بالذكاء. وتعني قدرة برنامج ا لحاسب على حل مسألة ماء أو التخاذ قرار 
ني موقف ما-بناء على وصف همذا الموقف -إن البرنامج نفسه يجد الطريقة 
التي يجب أن تتبع لحل المسألة» أو للتوصل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من 
العمليات الاستدلالية المتنوعة التي غذى با البرنامج. ويعد هذا نقطة تحول 
مهمة تتعدى ماهو معروف باسم «تقنية المعلومات» التي تتم فيها العملية 
الاستدلالية عن طريق الإنسان» وتنحصر أهم أسباب استخدام ا لحاسب فى 
سرعته الفائقة . لكن هل حقيقة أن هذا المصطلح الدال على هذا العلم من 
وحي الخیال ؟ 

وهذاالعلم هوفرع من فروع علوم ا لحاسب gag (Computer Science)‏ 
علم وهندسة صناعة اللات «الذكية). الذكاء الاصطناعي مبني على ساس 
الادعاء بآنه من الممكن وصف وخحاكاة الذكاء البشري في أنظمة وأجهزة 
تقنية. لذلك فإنه أيضاً يعرف بأنه دراسة وتصميم أنظمة أو أجهزة تصور 
البيئة ا لمحيطة ہا لكى تتصرف تصرفات تحاكى التصرفات البشرية. أماالذكاء 
الاصطناعي a‏ على أنه القدرة على ثيل i|iج‏ #qwlة Computer)‏ 
ئ5اظm™mM‏ لمجال من مجالات الحياة وتحديد العلاقات الأساسية بين عناصره» 
ومن ثم استحداث ردود الفعل التي تتناسب مع أحداث ومواقف هذا 
الملجال» فالذكاء الاصطناعي ومن ثم مرتبط أولا بتمثيل نموذج محاسبي 
لمجال من المجالات» ومن ثم استرجاعه وتطويره» ومرتبط ثانيا بمقارنته 
مع مواقف في جال البحث للخروج باستنتاجات مفيدة» ويتضح أن الفرق 
بين تعريفي الذكاء اللاصطناعي والإنساني المذكورين أعلاه هو أولا القدرة 
على استحداث النموذج» فالإنسان قادر على اختراع وابتكار هذا النموذج» 


ّ 


ني حين أن النموذج المحاسبي هو تمثيل لنموذج سبق استحداثه في ذهن 
الإنسان» وثانياً ني أنواع الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها من النموذج» 
فالإنسان قادر على استعمال آنواع ختلفة من العمليات الذهنية مثل الابتكار 
)Innovati00(‏ والاختر 4 gy (Creativity)‏ الاستنتاج باتو |ع4 (Reasoning)‏ 
في حين أن العمليات المحاسبية تقتصر على استنتاجات حدودة طبقا لبدهيات 
وقوانين متعارف عليها يتم برمجتها في البرامج نفسها. من جهة آخرى يتركز 
أصل علم الذكاء الاصطناعي في أبحاث بحتة ونظرية تدرس أساليب تمثيل 
النماذج في ذاكرة الحاسب الآلي )Model1 Representation)‏ و طرق البحث 
والتطابق بين عناصر ها (sئلh0ط†Me )Search & Match‏ واختزال اھداف ہہا 
)G o1 Reduction)‏ و إجرlء‏ آنواع الاستنتاجات المختلفة (ع«i«مئهءR)‏ مثل 
الاستنتاج عن طريق المنطق (ءإعه1) أو عن طريق المقارنة (رعه‌اة”A۸)‏ أو 
عن طریق الاستقراء (ei07ںلہ!).‏ . 


وهناك من يرى أنه عبارة عن برامج الكمبيوتر التي تحاكي طريقة تفكير 
البشر» وني إحدى المرات اعتقد علاء الكمبيوتر أن هذا مكن وسهل ولكنهم 
م يتمكنوا من الوصول إلى ذلك بعد وبدلا من ذلك فإن معظم الكمبيوترات 
مازالت تظهر درجة واضحة من الغباءء فهو بذلك علم يبحث أولاأ في 
تعريف الذكاء الإنساني وتحديد أبعاده» ومن ثم حاكاة بعض خواصه» وهنا 
يجب توضيح أن هذا العلم لا دف إلى مقارنة أو مشابمة العقل البشري 
الذي خلقه الله جلت قدرته وعظمته بالالة التي هي من صنع المخلوق» 
بل بهدف هذا العلم الجديد إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها 
العقل البشري أثناء مارسته (التفكير) ومن ثم ترجمة هذه العمليات الذهنية 
إلى ما يوازا من عمليات عاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشكلات 
المعقدة. 


ا م یرف تقنية النظم الخبیرة(۶ءtءر؟‏ ٤مم8×x)‏ من آهم 
فروع الذكاء الاصطناعي (۸۰۵ععا1ه؟! اه1 اگذ۲٣۸)‏ و أكثرها تطورا ويمكن 
تعريف النظام الخبير بآنه عبارة عن برنامج حاسب يحتوي على خبرة الإنسان 
)Experise(‏ و ملکة التمییز (ne1۲عdں۔[)‏ وقواعد الاستتنتاج Rule of)‏ 
hum‏ ) والہبدية («10اuiاہ1)‏ وخبرات اخری لتقديم نصائح وحلول في 
تخصص أو جال معين.ويمكن للنظام الخبير التخزين والمحافظة على الخبرة 
النادرة التي تو جد عند عدد من الخبراء التي يكون من الصعب استشارتهم 
في ية لحظة عند اللزوم. وبعبارة أخرى فإن النظام الخبير يجاول تقليد أو 
حاكاة الإنسان ني تفكيره وطريقته في حل المشكلات في جال معين. (برايس؛ 
۳ه ص 

وجدير بالذكر أن التناول النظري للنظم الخبيرة لا ولن يحقق الإفادة 
المطلربة مها فكثرا ها تناولت العذيك فن الدراسات الأكاديمية الإطار 
النظطظري هذه النظم من حيث مفهومها وخصائصها ومزاياها ومكوناتما 
وتصميمها وتطويرها-وإن| المستهدف منها هو اتباع هذه الأسس والمبادئ 
والثوابت النظرية في إنشاء وبناء نظام خبير يخدم المجتمع المحلي ويتمشى مع 
الإمكانات المتاحة» دون الحاجة لتبني واستيراد نظم خبيرة قليلة ا لجدوى 
لاختلاف الظروف والبيئات والإمكانات. وسأحاول في هذه الدراسة 
التعريف بآهم ملامح هذه التقنية وتصميمها وهم تطبيقاتها. ونستهل ذلك 
بالتعريف بأهم المغاهيم المرتبطة بهذه التقنية. 


١‏ آهم المغاهيم المرتبطة بالنظم الخبيرة 
1.1.1 النظام (System)‏ 


يعرف النظام في قاموس ويبستر (56۲”5ط۷) بأنه: «طريقة محددة يمكن 
اتباعها باستمرار لإنجاز عمل أو أداء مهمة معينة). ويتفق هذا التعريف مع 
الاستخدام الشائع لكلمة «نظام» بأنه«طريقة أداء عمل أو خطوات تنفيذ 
مهمة معiuة«‏ )1985 .(Lucas, 1982; Wysong,‏ 
وهناك تعريف آخر للنظام وهو « مجموعة من المكونات التي تتفاعل مع 
بعضها والتي تعمل داخل حدود معينة لخرض معين)(الصالح» ۱۹۸٤‏ م» 
ص٥٠٦)‏ وعليه فإن النظام عبارة عن مجموعة من المكونات أو العناصر» 
إذلابدللنظام أن يحتوي على أكثر من عنصر واحد» وأهم ما تتسم به هذه 
الات اما : 
-مكونات متفاعلة مع بعضهاء آي ينبغي أن تكون هذه المكونات 
مترابطة بشكل منطقي . 
-تعمل داخل حدود معينة أي أن تعمل هذه المكونات ضمن آلية معينة. 
-لتحقيق غرض معين حيث تعمل العناصر أو المكونات متفاعلة في 
بينها لإنجاز هدف أو أهداف مشتركة. 


(Artificial Intelligence) ıعاiطصاللا الذكاء‎ ۲ ٠. ١ 


تشير غلب التعريفات إلى آنه «أحد تطبيقات علم الحاسبات الآلية 
الذي يعنى ببناء البرامج القادرة على أداء المهام التي يتطلب أداؤها أشخاصاً 


أذكياء عند أدائها مثل الاستنتاج المنطقي والتعلم والقدرة على التعديل 
«((دهني» ۱۹۸۹ م» ص» الصعيدي» ۱۹۹۸م ص٣۲‏ دهراوي» 
۸ A*م»‏ ص۰۳۹۱ الخیاط.› ۸م فک م 
ص۲۷٦۰ King,and Sacerdoti, 1989, p.1. McDermott @ Charnial,‏ 
p.6‏ ,1985(. 


(Knowledge) ةذرعkl‎ ". 1. ١ 


المعرفة طبقا لقاموس ويبستر (8«ءاءطا۷6) أشمل من المعلومات 
وأشمل من جرد ما تم تعلمه. فهي «عبارة عن إجمالي ماهو معروف عن 
جال معين» وهذا يشمل: الأفكار» الحقائقء المعلومات» والمبادئ والقواعد 
المكتسبة في هذاالمجال. ويتم الحصول عليها بواسطة الدراسة والبحث 
والملاحظة والخررة») (1983 ,s<٠عاوامW).‏ ويعد اقتناء المعرفة المتاحة عن 
مجال معين إحدى المراحل الرئيسة في عملية بناء النظم الخبيرة في هذا المجال. 
والمعرفة تعني «الإإضافة العلمية والثقافية من مصدر أو أكثر» حيث تؤدي 
هذه المعرفة إلى اتساع إدراك الإنسان لتجعله قادرا على معالحة أية مشكاة 
تواجهه في مجالات المعرفة التي يعلمها». (السالمي» ۰۱۹۹٩‏ ص‌۹٠۲)‏ 

المعرفة هي عملية «إبراز المعرفة الكاملة لدى الخبراء ثم تحويلها إلى 
معرفة صر بحة) )1993 (Brule et. al., 1989; Deng,‏ 


(Expert) الخرة‎ ٤.۱. | 


عرف السالمى الخبرة بأها: «المعرفة الواسعة المحددة لمهمة أو عمل 
ما وتكتسب عن طريق التدريب والقراءة والتجربة». (السالمي» ٠۱۹۹٩‏ م» 
ص۰)۱۷۹ ک] عرفھا فریدرك ولیب (eعططiن‏ & اال إ۴) پاعتہارھا 


۱ ۰ 


المقدرة المتفوقة على استيعاب الخبير لكمية كبيرة من ال معلومات وتنظيمها 
وتطويرهامن خلال عملية ثدرجية معسقة من التجريد لبعد أو مضمون 
معين للمعلومات» وذلك على أساس من المعرفة السابقة والإجراءات 
الاستدلالية التي تقوده إلى إصدار الحكم الشخصي واتاذ القرار الخبير 


.(Frederick, 1989, pp,150-164) 
(Experts) slik 6. 1. \ 


لفظ الخبير مشتق من الخبرة» وهو الشخص المتمرس الذي مر بتجارب 
عديدة صقلت فهمه لمجال من المجالات وأغنت فكره بمعلومات اختص 
ها دون غيره» وميزته عن أنداده من المختصين في المجال وبذلك استحق 


(Expert Systems) ö رızk| النظم‎ 1.1.١ 


النظم الخبيرة حسب تعريف الباحث الدكتور إدوارد فينجن باوم 
هي: « نظام المعرفة أو النظام الخبير هو ذلك البرنامح الذكي الذي يستخدم 
القواعد المأخوذة من الخبرة الإنسانية على هيئة شروط ونتائج في جال معين 
وإستخدام طرق الاشتقاق والاستدلال لاستخراج واستنتاج النتائج المعللة 
بالأسباب الناتجة عن تطابق هذه الشروط أو النتائج مع شرط أو نتيجة ما 
والخاصة بمشكلة معينة يراد إجاد حل ها). 

ومن خلال مراجعة كثير من المصادر حول تعريف نظم الخبرة أو النظم 
الجبجررة (الجزيري» Jackson, 1986, pص.40-45, » ٩٩ص م١ ۹۹٤‏ 
et. a1., 1989; Waterman, 187‏ ,eاBru).‏ وغیرھم یمکن استخلاص آن 
النظم الخبيرة تعتمد على الأسس التالية: 


۱١ 


تجميع خبرات مجموعة من الأفراد ا لمتخصصين في المجال الذي يغطيه 
نظام الخبرة. 
صياغة هذه الخبرات في شكل برنامج يستخدم من خلال الحاسب 
ا 
-يعتمد نظام الخبرة على تفاعل مستخدم البرنامج مع البرنامج الذي 
يمثل نظام الخبرة. 
-يمكن لمستخدمي النظام من خلال ذلك الحصول على خبرات 
استشارية مشامة للخرات الاستشارية التى يمكن الحصول عليها 
من الأفراد أصحاب هذه الخبرات. ٠‏ 
-تساعد نظام الخبرة في تقييم البدائل واتخاذ القرارات وحل المشكلات 
المعقدة. 
ونرى من خلال التعريفات السابقة نا وإن كانت قد اختلفت في 
التعبير عن مفهوم نظم الخبرة إلا آنا لا تختلف في مضمونماء فنظام الخبرة 
هو نظام يعتمد على استخدام الحاسب الآلي ويجاول حاكاة معرفة واحد أو 
أكثر من الخبراء البشريين عن طريق برجة معرفة هؤلاء الخبراء داخل النظام. 


۲.١‏ خصائص نظم الخبرة ومزاياها 


آشار ت دراسات رة ال مرا النظم |4kرة‏ )1984 Frederick Roth,‏ 
Faye Borthick, 1987 . Mark Lehman & Others, 1991‏ . « الشعيبي 
۰م شاهین ۱۹۸۷) ویمکن من خلال معالجحتها للموضوع تلخیص 
هذه المزايا ف النقاط التالية: 

التعلم والاستفادة من التجارب السابقة. 


۱۲ 


-قدرة تحمل المواقف المعقدة. 

- حل مشكلات عند نقصان المعلومات المهمة. 
قيا العار مات ال عن غرها 

- التصرف بشكل سريع وصائب. 

- فهم واستيعاب صور مرئية. 

-معالجة الرموز والحروف. 

-القدرة على الإبداع والخيال. 


١‏ . تطبيقات النظم الخبيرة 
تستخدم أنظمة الخبرة في مجالات ختلفة من ضمنها: 
١-المجال‏ الطبي حيث إنه يستخدم لتشخيص أمراض طبية والقيام 
بعمليات جراحية. 
جال التجارة لتداول الأسهم. 
۳ جال التقنية» حيث يستخدم في التحكم الآلي (Robot Control)‏ . 
٤‏ المجال العلمي حيث يسهم في التجارب والاختراعات العلمية. 
٥ه‏ جال الترفيه حيث يستخدم في آلعاب الفيديو. 


١‏ . مكونات النظم الخبيرة 

وقد تناول باول )Pu1 Kinn uc2,1984(‏ مکونات نظم المخرة» 
وحددهافي : قاعدة المعرفةء وآلة الربط التي يتم فيها حل المشكلة المرتبطة 
مع قاعدة المعرفة» ثم الوحدة التحاورية ويسميها الباحث (منطقة العمل)» 


۱۳ 


وهي الذاكرة التي يتم فيها تخزين مواصفات المشكلة المطلوب حلها التي 
يعرضها المستخدم للنظام. ثم ضاف دنال (1986 y٣4ع0<1‏ 1ع:«ة2) إلى 
اللكونات السابقة قاعدة البيانات -وهى تحوي البيانات التى يستخدمها 
النظام» أما قاعدة المعرفة فيراها تحتوي المعرفة التي يستخدمها النظام ليشغل 


وقد حدد كل من ديلارد وموتشلر ) 1984 (Dillard & Mutchler‏ 

ا لخطوات التي يجب اتباعها لبناء نظام الخبرة وهي : اختيار المشكلة» وتحديد 
بة» ووضع نموذج معياري» وع فة» وتصميم النظام. 

ا مهام المطلوبة ضع نموذج معياري تمثيل المعرفة» وتصميم النظام. كا 
تناول السيد أحمد السقا (۹۹۳٠م)‏ طبيعة الخبرة وإمكانية تطبيقها في حقل 
المراجعة ثم استخلاصها من الخبراء. وتكن من الوصول إلى نتائج مهمة 
من خلال الدراسة الميدانية التي طبقها على مكاتب المحاسبة السعودية التي 
أوضحت أن هناك توافقاً بين طبيعة أعال المحاسبة واستخدام تقنية نظم 
ا لخبرة وتوضيح مجموعة من المعايير أو المحددات التي قد يستتد إليها لتحديد 
مدى ملاءمة جال معين من الات تطبيق النظم الخبيرة. 


۱ . تطور النظم الخبر هة 

تعد النظم الخببرة Expert Systems‏ أحد أنظمة الذكاء الاصطناعي 
)A tific Intelligence Sysstems)( AD)‏ ک)| سبق وأن اشر نا أن النظام 
الخبير عبارة عن برنامج كمبيوتر يحاكي الخبير البشري في رده على استفسارات 
الأشخاص الاأقل خبرة . معتمدا ني بنائه على المخزون المعرفي والفكري للبشر 
في جال موضوعي معين»ويعمل هذا البرنامج على توجيه مستخدميه إلى حل 


٤ 


مشكلة أو اتخاذ قرار بشأن استفسار أو مسألة ماويقوم مهندس المعرفةباستخدام 
إحدى لغات البرمجة المستخدمة في برامج الذكاء الاصطناعي التقليدية التي 
تتوافر فيها خاصية الاستدعاء الذاتي للمعال جة أ وأيضا ارتبط بناء الأنظمة 
على لغات متخصصة تم تطويرها في تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومن هم 
اللغات لغة ءا و لغة هم » حيث تم تحديدها للمرحلة الأول لمشروع الجيل 
ا لخامس للحاسبات في اليابان وتميل إلى الوصفية أكثر من كونها لغات إجرائية . 
ما لغة 1٤ہ-٥٣٥اK K1‏ التى تعتمد تقنية شبكات دلالات الألفاظ وتعتمد 
ا ت ا 
ويعتمد مهندس المعرفة في إنشائه للنظام الخبير على أداة من أدوات 
البر مجة ويتم عادة اختيار أداة البرمجة الملائمة لحجم النظام المراد إنشاؤه من 
بين الأدوات المتاحة تجاريا والمتمثلة في: 
١‏ حاویات النظم |lخqرة :(PS-Based ES Shells)‏ تستخدم مع 
الكمبيوتر الشخصي. وتعد أكثر الأساليب الاقتصادية لإنشاء نظام 
خبير صغير و بسيط وهي عبارة عن قواعد معرفة جاهزة ولكن 
بدون معارف ختزنة عليهاء وتضم حرك الاستدلال ولغة البرنجة 
ومن أمثلتها M1‏ وS1‏ وکلاھا يصدر عن .Tecnow ledge‏ 
۲ بيئة بناء النظم الخبيرة (6 0۸ :)ES Bui ding Envir‏ وتستخدم 
لبناء النظم الخبيرة المعقدة ومن آمثلتها: K۴‏ التي تصدر عن 
ART Intellicprp‏ التي تصر LOOPS, Inference jE‏ التي 
تصدر عن ×٠×‏ وتمنح بيئة بناء النظام الخببر للمستخدميها 
امتيازات أكثر من تلك التي تمنحها هم الحاويات؛ فهي تضم 
استراتيجيات أكثر لتوضيح الآسباب» وإدراج الرسوم» وإذا كانت 


1٥ 


هناك حاجة لأن يعمل النظام الخبير بشكل متكامل مع برمجيات 
آخرى للكمبيوترء فإنها تسمح بربطه بلغات أخرى. 

ونستطيع أن نوجز تأريخ وتطور هذه النظم على النحو التالي: 

أ-ترجع إرهاصات ظهور نظم الخبرة إلى منتصف الستينيات عندما 
طور فيجينبوم )۴eigenbaum)‏ من جامعة ستانفو رد Stan f01d(‏ 
niy‏ ) بالولايات المتحدة الأمريكية المنتج السمى ديندرال 
)ENDER4D)‏ وهو نظام خبیر متخصص ني جال الكيمياء 
(توربان» ۲۰۰۰م»). 

ب في منتصف السبعینیات طور الدکتور أدوارد شورتلیفی (2۲۵ ٤(۷‏ 
6؟S0)‏ نظام أطلق علية اسم مايسن (MYCIN)‏ التخصص 
في جال الطب» وهو من أشهر النظم الخبيرة حتى وقتنا ا لحالي» وكان 
الممدف من هذا النظام هو مساعدة الأطباء على تشخيص الآمراض 
المعدية؛ بمعنى أن الطبيب الذي ليس لديه الخبرة الكافية في 
تشخيص الأمراض المعدية يستعين بنظام مايسن الذي يقوم بمقام 
ا لخبیر و الاستشاري.(الغامدي» ٤‏ ١٤١ه).‏ 

ج-في السبعينيات ظهر نظام المنقب (spect1تPr)‏ التخصص في جال 
ا لجيولوجياء كا شهدت نفس الفترة ظهور نظام إكسن )×٤C0١(‏ 
وکان يعرف باسم ۸1» وهو متخصص في تصميم الحاسبات 
الإلكترونية(بامفلح» ١٠٠٠م.).‏ 

د ولعل التطور الحقيقي في جال النظم الخبيرة كان مع بداية الثانينيات 
(۱۹۸۱م) عندما ظهر في اليابان الجيل اللخامس من أجيال الكمبيوتر 
القادر على القيام ببعض الأعمال المحاكية لأعمال البشر» وقد دفع ذلك 


۱٦ 


الولايات المتتحدة الأمريكية إلى زيادة الاهتمام بالذكاء الاصطناعي 
عموما وبالنظم الخبيرة على وجه ا لخصوص(1995 ۸2ء[). کا قامت 
شر كة ple (Intelligentsias)‏ ۰ م بأول جهو د للترويج التجاري 
لنظم الغبيرة في جال الهندسة الوراثية(بامفلح»١٠٠٠م).ثم‏ أآخذت 
نظم الخبيرة -في| بعد- تتفاعل مع التطورات التكنولوجية الأخرى 
في جال المعلومات ومن ذلك تكنولوجيا الأقراص المدخة(-°5 
»))۴۵M‏ ومن ذلك بإنشاء نموذج أولي لنظام المعلومات المرجعية 
عام ۱۹۸۹م تتكامل فيه النظم الخبيرة مع الأقراص المدجة المتاحة 
بالمكتبة» بحيث يو جه النظام الخبير المستفيد إلى الأقراص المدجة 
والمراجع المطبوعة الملائمة لاحتياجاته(1992 ,رانة8). 

آما من حيث مجالات استخدام النظم الخبيرة»فنجدها تنتشر في مجالات 
موضوعية عديدة نحصر بعضهاني: ججالات العلوم البحتة والتطبيقية»والعلوم 
الاجتماعية علي النحو التالي (الشرقاوي» ۱۹۹٦‏ م» ص ص )۹٤-۸۸‏ 

ك أمكن تطبيتق هذه النظم في مجالات العلوم البحتة والتطبيقية 
والعلوم الطبية:وأهمها الكيمياء والإلكترونيات» والحاسبات الآلية: 
والاتصالات»والجيولوجيا»والفلك وعلومه» والزراعة» وعلم النبات» 
والفيزياء. ما تطبيقاته ا في مجالات العلوم الاجتماعية والإدارية فتركزت 
حول علوم الاجتاع» والقانون» والإدارةء والعلوم العسكرية. 


١‏ . آنواع النظم الخبيرة 


آشارت بعض الباحثات إلى أن النظم الخبيرة تنقسم إلى نظامين: 
داخلية» وخارجية (بامفلح» ۹ (e1‏ فالنظم الد|خlيةã: Internal)‏ 
)8xp۲ Sy‏ هي تلك النظم التي تنشئها هيئات معينة للاستخدامهاء 


۱۷ 


وهي بذلك تحفظ معارف خبرائها من الضياع»وهي إما أن تكون نظا 
يتم إعدادهاء وبثاؤهاء وصيانتها من قبل خبراء ومهشدسي معرفة بداخل 
الهيشة. أو تلك التي يتم إعدادها من قبل طرف آخر من خارج اهيئة» ولكن 
بالرجوع إلى خبرة أعضاء من داخل اهيئة. آما النظم الخار جية: E>x)۲٣۵1(‏ 
۲ه8×p)‏ فهي التي يتم إنتاجها حتى يستخدمها العامة» آي آنا 
ليست لاستخدام هيئة بعينهاء وعادة يسهم في تزويد هذه النظم بالمعارف 
خبراء من المعروفين على المستوى العالمى» من مثل (إ0اءءمءهإ۴). ودندرل 
«(Dendera1)‏ و "(jln‏ Myci(.و‏ ا الضر یہة(0۲ء۷1 ل۸ ×ھ٦).‏ 
وأورد(مسلم ۱۹۹١‏ ءم) أنه يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع أساسية من 
النظم الخببرة وهي: 
- نظم الحرة المبنية ع llقg|عد (Rule-Based Expert Systems)‏ 
حيث يقوم النظام بتشغيل سلسلة من القواعد للتوصل إلى استنتاج 
معين بشأن حل المشكلة وذلك وفقاً للمعطيات الممنوحة للنظام. 
_-نظم ا لحرة نة عd (Example Based Expert Systems) Jia‏ 
وهي تلك التي تستمد استتتاجاتها من مقارنة موقف معين مع مثال 
ختزن في قاعدة المعرفة الخاصة بالنظام 
-نظطظم الخرة المبنية على نمو ذڄ (Model-Based Expert Systems)‏ 
وتعد هذه النظم مفيدة في تشخيص المشكلات التي تعاني منها 
معدات أو آلات أو أجهزة معينة»-حيث يحتوي النظام على نموذج 
مثالي للمعدات المطلوب تشخيصهاء ويستخدم هذا النموذج في 
تحديد ججالات الخلل فيها. 


۱ ۰ مزایا نظم الخبرة 


هناك عدد من المزايا التي تتمتع بها النظم الخبيرة»وفي المقابل يكتنفها 
بعض العيوب.ويمكننا أن نستخلص بعض هذه المزايا وتلك العيوب كا يلى: 
( ل ض٤‏ ارمس ۹ن ۳0¥ وسا ب 
ص۰ ۳۹» و الجزیري ۱۹۹٤)‏ م» ص۲9۹» و توربان» ۲۰۰۰م» ص۳٩٦۰‏ 
Mock, 4‏ ,urbanا).‏ ولعل هم مزایاها تتمثل فی آن النظم الخبیرة تتمیز 
با لحصول على الجحرة النادرة لدى ا لحراء في ختلف التخصصات»وزيادة 
الإنتاجية من خلال خفض تكاليف الاستعانة با لخراء» والتكاليف الناقجة 
من أخطاء العنصر البشري؛ بالإضافة إلى زيادة جودة المخرجات»والمرونة في 
تمكين المستخدم من طرح آسئلة من قبيل اذا ؟ وكيف ؟ ثم تعديل المدخلات 
من المعلومات بناء على إجابات هذه الأسئلة. كا تتميز بالعمل في ظروف 
خطيرة مثل العمل في درجات حرارة أو رطوبة مرتفعة أو مناطق مها غازات 
ضارة بالإنسان.والمقدرة على العمل بمعلومات غير كاملة أو مؤكدة»حيث 
يستطيع النظام التعامل مع معلومات احتمالية وتقديم أفضل O E‏ 
في ضوء هذه المعلومات. وإمكانية نقل المعرفة إلى أمكنة بعيدة.وتتميز كذلك 
بحفظ المعلومات في صورة حية ونشطة ويتمثل ذلك في أا لا تتعرض لا 
يتعرض له البشر من تعب وإرهاق.والقدرة على تطوير قدرات مستخدميها 
بالتدريب واكتساب الخبرة من النظام. 

أما بالنسبة للعيوب فتتمثل في: أن قدرتا حدودة خارج جال تخصصها 
المعدة له. ك أا تتطلب جهداً ودقة ووقتاً طويلاً لإعدادهاء واحت|الات 
التغخير المستمر في قاعدة المعرفة الخاصة بالنظام . إن بناء نظام الخبرة يعد 
أمراً مكلفاً ني معظم الأحيان؛ نظراً ما تحتاج إليه من خبرات متميزة ونادرة. 


۱۹ 


المعرفة قد لا تكون متاحة .ا لخرة قد يصعب الحصول عليها .القدرات 
المعرفية المحدودة من جانب المستخدمين حدودة لا قكنهم من الاستفادة 
الكاملة من هذه النظم. والألفاظ غالبا ما تكون معقدة. 


۱ . مراحل بناء النظام الخببر 


يمر آي نظام خبير جيد بثلاث مراحل رئيسة هي: (.مم ,1990 ۸i۷,‏ 

.)280-1 

المرحلة الأولى : مرحلة التخطيط :وفيها يتم اختيار المشكلة جال التطبيق 
الذي على أساسه سيتم تحديد المعرفة المطلوب الحصول عليها من 
الخبراء كموردين للمعرفة. ثم تعاون الخبراء سواء كان خبيرا واحدا 
أو مجموعة خبراء بشريين. 

المرحلة الثانية : مرحلة التنفيذ: وتشمل : شرح النتائج -ونعني بذلك أن 
يشرح النظام القواعد التي استخدمها-وفي أي تتابع -حتى نصل 
إلى النتيجة المعينة. ثم التزام المستفيد: فمن الضروري أن يسهم 
اللستفيدون في إجاد مثل هذه النظم»من خلال تشجيعهم على 
إبداء مقتر حاتم في| يتعلق بوظائف النظام وما يتوقعونه من هذه 
الوظائف .ومن ناحية أخرى يجب على المستفيدين أن يكون لديم 
الشعور بأميتهم ومسئوليتهم في تطوير وتحسين نظم المعلومات التي 
يستخدمونما . 

المرحلة الثالثة : مرحلة الصيانة: وهي المرحلة الثالثة والأخيرة في بناء أي نظام 
خبير.ويمكننا في هذه المرحلة إجراء عمليتين في غاية الآهمية لضان 
استمرارية النظام هما: تحديث المعرفة: وتتطلب هذه العملية الحصول 


Y۰ 


على المعرفة المتتجددة من الجحبراء في المجال الموضوع الذي يعد له 
النظام. وتحسين النظام: ی التقييم المستهر لأداء النظام وتطویره 
حتى يصل إل مستوى من العمل يرضى عنه المستفيدون»ويتم 
لك اعدا الادرات الى من ف اهما فام راء هل السضدين 
کالاستبیانات مثلا. 


تتشكل نظم الخبرة من مجموعة من المكونات الرئيسة آهمها: قاعدة 
المعرفة» وحرك الاستدلال» وييئة المستخدم» وقاعدة البياناتءتلك المكونات 
٠. ٠١.١‏ قاعدة المعرفة (Knowledge Based)‏ 


هي قاعدة بيانات تشتمل على معارف وخبرات الخبراء في جال من 
مجالات المعرفة البشرية ختزنة غالبا في شكل تسلسل منطقى لتنفيذ الشروط 
ك فإ قاعتة المرة هذه تضم انق زقراعد دن 
العلاقة بين الحقائق» وتتميز قاعدة المعرفة بالمرونة» حيث يمكن الإإضافة إليها 
أو تعديلها أو حذف جزء منها دون المساس بعمل باقى المكونات. وتتمثل 
الصعوبة الرئيسة هنافي اختبار سلوب ملائم لتمشیل المعرفة» ووصف 
معارف الخبير» بحيث يجمع بين مقدرة الأسلوب المختار على التعبير وبين 
كفاءة عمليات الحاسب الآلي (بمعنى الوقت الذي يستغرقه معالحة أسلوب 
التمثيل المختار)» حيث إنه يتم تمثيل المعرفة بعدة أساليب مشل: التمثيل 
الافتراض (21١٥0اوممهإ۴)‏ والتمثيل الإإأسنادي (ءاهء1ل٥إ۴)والتمثيل‏ 
الإجرائي و(Procedura21)‏ وشبكة الدلالات )Semantic Ne†(‏ وقاعدة 


۲١ 


الطرق العلمية المعتادة ( ۲٣u‏ ٤ه‏ ماRu)‏ وطريقة الإإطارات (ئعصهإ۴). 
والقواعد الشرطية أو کا تسمى قاعدة إذا- )1۴-11٥۸(‏ أو قاعدة الإنتاج 
)P0duction Rule)‏ وهی من اکثر السالیب شيوعا في تمثيل المعرفة» حيث 
إا تعوي عدا كبيراً ومتداخلاً من القواعد الشرطية التي يستخدمها نظام 
ا لخبرة» وفحوى القاعدة الشر طية إنه إذا تحقق شر ط معين (0۸نل ٥0١‏ )» يتم 
ومن ثم اتخاذ تصر ف .)۸٥t10۸(‏ 

وهناك مصادر عدة للحصول على هذه المعرفةء فبجانب الخبراء البشريين 
وجا الکتب و الد وريا ت الحلاو الفار ات الرس ال تعيدرعا ابات 
او ل ر ا ار و 
ويتوقع الحصول على هذه المعرفة إما بالمشاهدة والملاحظة للخبير أثناء حله 
لعضلات فعلية أو من خلال الوصف الذي يقدمه الخبير» حيث يطلب منه 
أن يفكر بصوت عال واصفاً كل خطوة يتخذها في حله المشكلة. 


(Inference Engine) JJ دتwiإلا‎ ãJÎ Y. 1۰. \ 


يرى بعض الباحثين آنه اذلك العنصر من نظام الخبرة الذي يحدد 
كيف سيتم معال جحة المعرفة واستخدامهاء أيا كانت طريقة عرضها للتفكير 
والتوصل إلى النتيجة.ويرى البعض الآخر أن آلة الاستدلال هي الجزء الذي 
يقوم بالرقابة على التشغيل سواء كان حواراً مع مستخدم نظام الخبرة أم 
التخزين الداخلي للمعرفة أم عند تطبيق القواعد الموجودة في قاعدة المعرفة 
على البيانات المقدمة بواسطة مستخدم النظام» وهي تستنتج الخلاصة وتعطي 
لمستخدم النظام التوصيات اللازمة لحل المشكلة مع توضيح درجة التأكد في 
استنتاج الخلاصة إن آمكن. 


0ا 


في حون يرى فريق ثالث من الباحثين آنا شفرة النظام التي تستخلص 
التتائج والتوصيات من قاعدة المعرفة» ما يتيح الإجابة عن استفسارات 
المستخدم حتى ولو لم تكن الإجابة موجودة بشكل صريح في قاعدة المعرفة. 
ويجب الإإشارة هنا إلى أن هناك مدخلين لاختيار سلوب الاستدلال الملائم 
وهما: 

أ-مدخل التسلسل الأمامي Chaining)‏ ۵4 ۴)» حيث يقو م النظام 
بتحليل البيانات المدخلة إليه وعندما يصل إلى تطابق الشروط يقوم 
بتنفيذ التصرف. 

ب التسلسل الخلفي Î (Backward Chaining)‏ في هذاالمدخحل 
إستراتيجية التفكير بهدف عام يتمثل في تساؤل معين»ثم تشرع آلة 
الاستدلال في الببحث عن القاعدةء وما إن تجد آلة الاستدلال هذه 
القاعدة» تبدا في اختبار مدى تحقق كل شرط من الشروط المذكورة 
في هذه القاعدة. ومن المحتمل أن تكون هذه الشروط نتائج (أهداف 
فرعية للهدف العام) لقواعد أخرى. وهكذا تتم عملية التفرع في 
الببحث حتى تستوفي آلة الاستدلال كل الشروط بداية من الهمدف 
العام حتى أدنى مستوى من الأهداف الفرعية التي تسأل المستخدم 
أن یغذي ا لحاسب «بيانات» أو تحصل على هذه البيانات بالقراءة من 


۲۳ 


ا ٠‏ الوحدة التحاورية مع المستخدم(واجهة التفاعل بين 
النظام و dklتخدInterface)(e (User‏ 


تعد الوحدة التحاورية أهم مكون من مكونات النظام الخبير؛ لأن 
الصورة النهائية للنظام تظهر من خلال هذه الوحدة» فهي آداة التفاعل بين 
النظام والمستخدم»كا أنها تقوم بوظيفة الاتصال باللغة الطبيعية بين نظام 
الحبرة ومستخدم النظام» حيث يتم عن طريقها توجيه الأسئلة لمستخدم 
النظام لتجميع البيانات اللازمة والمتغيرات المتعلقة بمشكلة معينة. 


(Data Base) ٽانlıll قاعدة‎ ٠. ٠١. | 


تحتوي قاعدة البيانات على الملا حظات والبيانات والمعلومات المستنتجة 
المتعلقة بمشكلة معينة والمقدمة بواسطة مستخدم النظام» وتحفظ هذه القاعدة 
O O Ty‏ 
خارجية لتخزين الملا حظات والمعلومات لعمل المقارنات في المستقبل» و 


تسمی ااا قاعدة بياناتٽ |Ûعر‏ فة .(Knowledge Data Base)‏ 
الخاقمة 


الأنظمة الخبيرة هو اسم أطلق على مجموعة من الآساليب والطرق 
الجديدة في برنجة الأنظمة المحاسبية التي يمكن أن تستخدم لتطوير أنظمة 
تحاكي بعض عناصر ذكاء الإنسان وتسمح ها بالقيام بعمليات استنتاجية 
عن حقائق وقوانين يتم تمثيلها في ذاكرة ا لحاسب . ولا يزال كثير من نظريات 
هذا العلم الجديد تحت بحث وتطوير إلا أن هناك بعض التقنيات المعتمدة 
عليه بدت تخرج للمجال العلمي» وقد أثبة قت فعالتهاء خث انوت 
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أعالاً كان من شبه المستحيل القيام بها باستعم|ال البرمجة التقليدية» ومن هذه 
التقنيات الجحديدة تقنية الذراع الآلية الذكية R00٤‏ 5۲۲ وأنظمة الخبرة 
Exp Sy‏ وتركز التقنية الآولى على تزويد الذراع الآلي بالرؤية 
الإلكترونية والقدرة على التخطيط والقيام بأعمال مركبة ومعقدة قد تحتاج 
إلى أكثر من ذراع التعاون عليها. وتركز تقنية أنظمة الخبراء على استخلاص 
المعرفة التى يستخدمها الخبراء في جال ما وتخزينها واستخدامها في الوصول 
لاستعاجات تراز الك الت رصل ها اکر 


Yo 


اچ 

أولا: المراجع العربية 

بامفلح» فاتن سعد( * 8 م( تکنولو جیا النظم الخبرة: مفاهيمها 
وتطبيقاع اء ججلة مكتبة الملك فهد الوطنية» مج »٥‏ ع۲ رجب ذو 
الحجة ٩‏ هھه-_-نوفمر ۱۹۹۹٩‏ ابریل ۲۰۰۰. 
السعودي السادس (١٠-١١شوال ٤١٣‏ ٠١ه)).المجلد‏ ۳ء جامعة 
املك فهد للبترول والمعادن» الظهران 

توربان» إيفرام.(٠٠٠۲م)‏ ترجمة» سرور إبراهيم علي سرور» نظم دعم 
الإأدارة : نظم دعم القرارات ونظم الخبرة» دار المريخ للنشر» الرياض. 
خبرة للإدارة حفظة الأوراق الماليةء جلة المحاسبة والإدارة والتأمين» 
العدد۷٤»‏ القاهرة. 

ا لخیاط» صباح محمد آمین» فیضي» جنان عبدالوهاب(۱۹۹۸م). الذكاء 
الاصطناعی مفاهیمه تقنیاته اسالیب بر جته» دار حنین» عیان. 
الدار الجامعية» الإإسكندرية. 

دهني» طارق(۱۹۸۹ م(. الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته» دار المعرفة» الطبعة 


الاو دمشق. 


۲٦ 


دار المناهج للنشر والتوزيع» الطبعة الأولى» عمان. 

السقاء السيد أحمد(۱۹۹۳م). استخدام الذكاء اللاصطناعي في تحسين كفاءة 
أداء ع ال المراجعة: دراسة ميدانيةء مجلة التجارة والتمويل» طنطا. 

ساطان» إبراهیم( ۹ م( نظم المعلومات الإأدارية (مدخل إداري)» الدار 
الحامعيةء الأسكندرية. 

الشرقاوي» محمد علي(٦‏ ۱۹۹ م). الذكاء اللاصطناعي والشبكات العصبية» 
مركز الذكاء الاصطناعى للحاسبات» القاهرة. 

الصالح» حمد( ۱۹۸ م). منهجية نظام المعلومات» تطبيق في التوثيق» المجلة 
العربية للمعلومات» المجلد الخامس» العدد الثانى» تونس. 

الصعيدي» إبراهيم أمد(۱۹۹۸م). نظم المعلومات الإداريةء (دءت). 

طه» طارق(۲٠١٠۲م).‏ نظم المعلومات والحاسبات الآلية (من منظور إداري 
معاصر)» الحرمين للكمبيوتر» الإإسكندرية. 

الغامدي» بحيى على(١١٤٠١ه).‏ بناء قاعدة معلومات الأجهزة الأمنية: 
دراسة تطبيقية لنظام وثائق آلي بالإدارة العامة للحماية المدنية في 
الدفاع المدني» رسالة ماجستير» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةه 
الرياض. 
حوادث الحرائق.الرياض» أطروحة دكتوراقجامعة نايف العربية 


للعلوم الأمنية. 


1۷ 


مسلم» عل عبدا هادي(٤‏ ۱۹۹ م). نظم اللعلومات الإدارية(المبادئ 
والتطبيقات)» مركز التنمية الإدارية. 


ثانياً:امراجع الأجنبية 


Baily, Jr., Charles W. The Intelligent Reference Information 
System Project: A Merege of Cd ROM LAN and Expert 
System Technologies. Information Technologies and 
Libraries. Vol. 11, No. 3, September, 1992. 


Berkeley, Istvan. What is Artificial Intelligence. The 
University of Southwestern Louisiana, 1997 


Brule, James F. and A. Bolunt, Knowledge Acquisition, 
McGraw-Hill Publishing Company, 1989. 


Daniel E. O’ leary, Efraim Turban, The Organizational Impact 
of Expert Systems, University of Southern California. 
Working Paper No 102, 1986. 


Deng, Pi-Sheng, «Automating Knowledge Acquisition and 
Refinement for Decision Support: A Connectionist 
Inductive Inference Model» Decision Sciences, Vol. 
24, N2, 1993. 


Frederick Hayes-Roth, The Knowledge-Based Expert 
System: A Tutorial, IEEE, 1984. 


Klein G. : Jiang J.J., User Perception of Expert System 
Advice, Journal of Systems and Software, vol- 18. no 
2. 1999. 


۸ 


Lin, Dr. Engining, «Expert Systems for Business Application» 
Journal of System Management, vol. 37, (July 1986). 

Lucas, Henry C., Jr., Information Systems Concepts for 
Management, 2nd ed., McGraw-Hill, Inc., 1982. 

Mark W. Lehman. John C. Malley, Judith Cassidy, Expert 
System of Audit Planning: Strategies for Local 
Accounting Firms, The Woman CPA, Summer 1991. 

Niwa, Kiyoshi, Toward Successful Implementation of 
Knowledge - Based System: Expert Systems VS. 
Knowledge Sharing Systems, IEEE Transactions of 
Engendering Management, Vol. 47, No. 4, November 
1990. 

Paul Kinnucan. Computers That Think Like Experts, High 
Techonol Magazine, vol 71, 1984. 

Stair, Ralph M. and George Reynolds. Fundamentals 
of Information Systems. USA: Thompson Course 
Technology, 2006. 

Turban E., Theodore J. Mock, Expert Systems: What 
They Mean to the Executive, Center for Accounting 
Research, University of Southern California, Working 
Paper No. 69, 1984. 

Waterman, D.A., A Guide to Expert Systems, Reading MA: 
Addison Wesley, 1987. 

Webster’s, Ninth New Collegiate Dictionary, Merriam- 
Webster Inc., Springfield, Massachusetts, 1983. 


۲۹ 


Wysong, E. M., Jr., «MIS in Perspective,» Journal of Systems 
Management, October, 1985. 


Wikipedia the Free Encyclopedia. «Artificial Intelligence.» 


www .ucs.louisiana.edu/~1isb9112/dept/phil341/wisai/ 
WhatisAI.html. 


الحكومة الإلكترونية الذكية: 
التصنيف الدولى وآفاق المستقبل 


آ. د. سعد الحاج البكري 
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.١‏ الحكومة الإإلكترونية الذكية: التصنيف الدول 
وآفاق المستقبل 


الذكاء مهارة ذهنية تتضمن وظائف فكرية إدراكية تتعامل مع المعلومات 
وتستنبط المعارف» وتشمل أيضا حفظ الخبرات والاستفادة منها في تحديد 
التوجهات واتخاذ القرارات. ويستخدم الإنسان هذه المهارة أين| كان» وني 
شتى الات حياته. وقد استطاعت علوم الإلكترونيات والحاسوب أن 
تقدم إلينا بنية تقنية يمكن بر مجة عملها في التعامل مع المعلومات با يجاكي 
إجراءات الذكاء» ويمجعله ذكاء صناعياً قابلاً للبناء في النظم المستخدمة في شتى 
اللجالات. وبين هذه المجالات تبرز نظم الحكومة الإلكترونية» أو بالأحرى 
نظم التعاملات الحكومية الإلكترونية» التي تقدم الخدمات الحكومية عبر 
الإنترنت والشبكات الأخرى بذكاء وكفاءة» وبصورة «أسرع» وأرخص» 
وأفضل» وأكثر أمناًء وبآفاق جديدة غير مسبوقة). سوف نطرح هنا موضوع 
«الحكومة الإلكترونية الذكية» على مدى أربع مراحل رئيسة. تتضمن المرحلة 
الأول تعريفاً هذه الحكومة ومايرتبط امن سس وأفكار رئيسة» وما 
تقدمه من خدمات رئيسة تكسبها الأهمية التي تتمتع بها. وتشمل المرحلة 
الثانية» شرحالبنية هذه الحكومة والعناصر ال مكونة ناء وعرضا لخدماتها 
مقرونة ببعض الأمثلة. وتركز المرحلة الثالثة على المعايير الدولية لتقييم 
الحكومة الإالكترونية» وعلى ارتباط هذه المعايبر بمستوى ذكاء الخدمات التى 
قدا ر اها ارا ا ف العوععل اق الل ر 
أا وي هاا ال م لاج إل اعرف عا ا ال رة 
والذكاء المتزايد للنظم المكونة ها والمسئولة عن تعاملاتما وخدماتما. 


۳۳ 


.١‏ المقدمة 


التفكير والذكاء وتراكم الخبرة أمور ترتبط بالإنسان الذي ميزه الله 
سبحانه وتعالی عن سائر خلوقاته بمنحه الإمكانات والقدرات اللازمة ها. 
وعندما يستطيع الإنسان أن يبر مج الآلة لتحاكي هذه الإمكانات والقدرات» 
يمكنه عندئذ أن بحصل على أنظمة يبدو أنا تفكرء وأنها ذكيةء بل وأنها خبيرة 
أيضاً. هذا ما استطاعت علوم الإلكترونيات والحاسوب أن توفره للإنسان 
على أرض الواقع. فهي تقدم له «ذاكرة) إلكترونية تستطيع تخزين المعلومات» 
كا تستطيع حفظ برامج ذكية» يضعها الإنسان» للقيام بمحاكاة أسلوبه في 
تحليل هذه المعلومات والتعامل معها؛ وهي تعطيه «معا لجا إلكترونيا قادرا 
على تفعيل هذه البرامج وتنفيذ حتوياتها؛ وهي تزوده أيضاً بوسائل وقنوات 
«اتصال» تسمح له بالتفاعل المعلوماتي مع حواسيب ومصادر معلومات 
إضافية آخرى. 

ولا يقتصر دور حواسيب نظم التفكير والذكاء وتراكم الخبرة على 
حاكاة إمكانات الإإنسان في تنفيذ هذه الوظائف فقط» بل إا تتفوق عليه في 
نها تقوم بهذا التنفيذ بصورة سرع وآدق» وبتكاليف أقل. من هذا المنطلق» 
نجد أن النظم الذكية تنتشر في شتى المجالات» وني ختلف الأجهزة» لتضيف 
إليها تفاعلا ذكيا مع احتياجات الإنسان ومتطاباته. ويشمل ذلك تعاملات 
الحكومة الإلكترونية بشتى تفرعاتها واختلاف خدماتما. 

وني سبيل طرح موضوع الحكومة الإلكترونية الذكية» لا بد من بيان 
معاني المصطلحات الرئيسة المرتبطة بهذا الموضوع. ولعل منطلق ذلك يبدا 
من مضمون مصطلح «المعلومات» الذي يعبر عن المكون الأساسي للمعرفة» 


۳٤ 


والذي يمثل المادة التى تطبق عليها إجراءات الإدراك والتفكير» وأساليب 
اكام اللي عبط موا رة وط اعا رالمكانات الس شدمهاء تر تل 
غاية ذلك هو الوصول إلى تعريف المقصود بمصطلح «الحكومة الإلكترونية) 
والتعاملات والخدمات الذكية التي تستطيع توفيرها للمجتمع وأبنائه. 
وبين مصطلح «المعلومات» ومصطلح «الحكومة الإلكترونية)» هناك 
عدد من المصطلحات الرئيسة المرتبطة اء مثل مصطلحات: «المعرفة» 
والذكاء» والذكاء الاصطناعي» والخبرةء والنظام الخبير). ويعطي الجدول 
)١(‏ تعريفات موثقة لحميع هذه المصطلحات للعودة إليها كمرجع للمقصود 
بكل منها. وتجدر الإإشارة هنا إلى أن ذكاء الحكومة الإلكترونية يبدا بالتعامل 
البسيط مع المعلومات في إجراءات بسيطة» ويصل إلى التعامل معها بذكاء 
الآنظمة الخبيرة في تحليل معطيات المسائل المطروحة وإيجاد الحلول المناسبة 


الجدول رقم )١(‏ مصطلحات أساسية 


رید 
تتضمن: حقائق» وتعلي‌ات» وأفكارا۱1]. 


حصيلة تفكير (عمل إدراكي) يستخدم المعلومات 
Knowledge‏ 
ويؤدي إلى فهم الموضوع المطروح [۲]. 


يتضمن مهارات إدراكية ترتبط بوظائف: 
التعلم» والتفكير» واستنباط المسببات والبراهين» | Intelligence‏ 


قدرة مبنية في جهاز تجعله قادرا على أداء وظائف أ 1هعاگ ۸۲٤:‏ 
تحاكى وظائف الذكاء الإإنساني Intelligence .]٤[‏ 


يتم الحصول عليها من: التعلم» والقراءة 

والتجربة» وتتضمن معرفة واضحة و #Zۍىددة| Experience‏ 
ومعرفة ضمنية .]٥[‏ 

نظام حاسوبي يقوم بمحاكاة قدرة الخبير الإإأنساني 

عل سل الشاك ]٤[‏ 

برنامج حاسوبي يستخدم أساليب الذكاء 

Expert System [Y1] الاصطناعي‎ 


يتكون من جزأين: قاعدة معرفية» وحرك يقوم 
باستباط (قلبل) المسببات (معطبات المسالة 


اللطروحة) وتقديم الحلول .]١[‏ 

البنية التقنية (تقنيات المعلومات) التي تستطيع 

تنفيذ الإأجراءات الحكومية إلکترونيا (ب) بجاكي | E-6 0۷٤۲۸۳٣٤۸۲‏ 
التنفيذ الإنساني) .]٦[‏ 


ولا شك أن أهمية الحكومة الإلكترونية تأتي أولاً من أهمية التعاملات 
والخدمات الحكومية التي يحتاج إليها الجميع على مستوى الأفراد وعلى 
مستوى المؤسسات. ويضاف إلى ذلك آنا تأتي أيضا من المزايا التي توفرها 
البنية الإلكترونية والتي تتضمن: تنفيذ التعاملات والخدمات الحكومية 
بصورة «آسرع»؛ وأقل تكلفة أو «أرخص؛؛ وبطريقة مناسبة لكل من 
الحكو مة ذاتها وأصحاب العلاقة» أي «أفضل»؛ وبأمان أعلى بحفظ السجلات 
ویتجنب فقدانهاء أي أكثر «أمناً»؛ وبفرص أكبر في التطوير وزيادة الذكاء في 
التعامل مع المتطلبات» أي «بآفاق» جديدة. وعلى هذا الأساس» ولأن لدينا 


۳٣٢ 


خمس مزايا رئيسة لبنية الحكومة الإلكترونيةء وجيع هذه المزايا تبدأً با حرف 
«أ٠»‏ فإنه يمكن التعبير عن هذه المزايا بالرمز (أ)° [۷]. 

وتمتد مزايا الحكومة الإلكترونية (أ)* إلى ختلف مجالات التعاملات 
الحكومية. ويتضمن ذلك القضايا المرتبطة: «بالحوكمة والإدارة)» وشئون 
«المعرفة)» وخدمات «المجتمع والبيئة)» إضافة إلى تعاملات «النشاط 
الاقتصادي» [۸]. ويعطي الجدول (۲) أمثلة حول كل من هذه المجالات. 

الجدول رقم (۲) 
مجالات التعاملات الحكومية الإلكترونية 


التتخطيط» والتواصل» واستطلاعات الرأي» والشراكة في التطوير. 
القوانين والتشريعات والأمن والإجراءات الإدارية. 


البحث العلمي» والشراكة المعرفيةء والإبداع والابتكار. 


تقديم آناط وظيفية جديدة فاعلة. 


۳۷ 


بعد ماسبق حول التعريف الأولي بالذكاء الاصطناعى والأنظمة المرتبطة 
به» وذكاء الحكومة الإلكترونيةء وأهميتها ومجالاتما رست سوف نلقي» في 
الأجزاء التاليةء او ارغ کو وو ا ا 
ونعطي أمثلة عنها. كا سنطرح المنهجية الدولية في تقييم بنية الحكومات 
الإإلكترونية وخدماتما في الدول المختلفة» وسنركز على أهمية ذكاء هذه البنية 
في التقييم المطروح. وسنقدم في الختام نظرة إلى آفاق التطورات المستقبلية في 
هذا الموضوع. 


١‏ . الحكومة الإلكترونية 


إذانظرنا إلى تعريف «الحكومة الإلكترونية» في الجدول(۱) نجد نها 
«البنية التقنية التي تستطيع تنفيذ الإجراءات الحكومية إلكترونيا» .]٦[‏ ولا 
شك أن هذه البنيةء مهما كانت إمكاناتماء تبقى صباء إذا م يتم استخدامها 
والاستفادة منها من قبل الإنسان سواء في التعاملات التى تخصه شخصياً 
أو تلك التي ترتبط بعمله المهني في المؤسسات المختافة؛ وكذلك إذا لم تتم 
إدارتها وصيانتها بالشكل المناسب من فريق من المتخصصين. وعلى ذلك 
يمكن النظر إلى الحكومة الإلكترونية «كبنية تقنية) من ناحية» كا هو 
مطروح في التعريف؛ وكمستخدمين هذه البنية ومستفيدين منهاء وعاملين 
على إدارتها أيضا من ناحية ثانيةء ويبين الشكل )١(‏ الميكلية العامة لتكوين 
Aa N‏ 


۳۸ 


الإإنسان (مصدر وير ومقصده) 


امات اة الذک: 


الصناعات ا مواصفات 
التكامل بثية المعلومات ا 
ر 


بنية الاتصال 
الإإنترنت» والإانترانت» والإكسترانت» وشبكات الاتصالات العامة والخاصة 


الشكل رقم )١(‏ الميكل العام لتكوين الحكومة الإلكترونية 


يحتاج الإنسان المستخدم لبنية الحكومة الإلكترونية إلى ثقافة معلوماتية 
أساسية» ويحتاج المسئول عن إدارة هذه البنية إلى معرفة وخبرة معلوماتية 
مناسبة» كا هو مبين في الشكل .)١(‏ ويوضح الشكل أن تكوين بنية الحكومة 
الإلكترونية هو حصيلة تكامل ثلاث بنى رئيسة. أولى هذه البنى هى «بنية 
ادمات ا ارو ا لخدن وال قد قر اللات اة اط 
في المحدول(۲)» ويكمن ذكاء الحكومة اللإلكترونية في هذه الخدمات» كا 
سنوضح في| بعد. وثانية هذه البنى هي «بنية المعلومات)» حيث تخزن 
المعلومات اللازمة للخدمات. أما البنية الثالثة فهى «بنية الاتصال» التى توفر 
ب و ارف د ا ر ان ارا 
معها والنفاذ إلى خدماتما. 

تقدم بنى الحكومة الإلكترونية» وعبر موقع واحدمتكامل على 
الإإنترنت» خدمات للمواطن في| يدعى بخدمات «مواطن-حكومة». كا 


۳۹ 


تعطي خدمات للشركات في يعرف بخدمات «الشركات-الحكومة). 
ويضاف إل ذلك أن ادمات ا لكر مية پمک آن تکامل معا من خلال 
التواصل بين الوزارات والأقسام الحكومية المختلفة؛ ويمكن أن تتكامل 
أيضا مع خدمات الشركات للمواطنين. ويعطي الشكل (۲) تصوراعاما 
يوضح هذه الخدمات وتکاملها. 


المواطن_الشركات: التجارة الإلكترونىة 


موقع واحد 
حدمات حاصة عم ر الإدسفرات خدمات بدون توقف حدمات حاص عر الإادسفرانت 


الإجر أءات الإاداريه الحكومبه عبر الشدكه الدكوميه (الإثتر انت) الخاصء 


Ep E س‎ | 


البنية الأساس: لبندة النقنية / قواعد المعلومات المشتركة / النشريعات الإدارية 


الشكل رقم (۲) تصور عام لخدمات الحكومة الإلكترونية 

وکال عل ما تفده لكر اکرو یا م مات ين التو 
)١(‏ مثالا حول أعداد إجراءات الخدمات الحكومية الإلكترونية» في عدد 
من المجالات» وذلك في مقاطعة أونتاريو الكندية التي يبلغ عدد سكانها 
نحو ٠۲١‏ مليون نسمة)» وعلى مدى عام واحد[۹]. ويلاحظ أن عدد 
هذه الإجراءات في المجالات المطروحة قد بلغ نحو ٠۷(‏ إجراء» للمواطن 
الراحخد. ويلاعظ أيضا أن عدد إجراءات اللجرء إل الأم عر الكرمة 
الإإلكترونية بلغ نحو «مليون إجراء). 


٠ 


الجدول رقم (۳) مثال حول الإجراءات التي نفذعا الحكومة الإلكترونية في 
عام واحد: مقاطعة أونتاريو الكندية (عدد السكان: ٠١‏ مليون نسمة) 


١‏ . ذكاء الحكومة الإلكترونية 


تختلف الدول في مستوى بنية الحكومة الاإالكترونية لدا والخدمات 
التي تقدمها. وقد وضعت الأمم المتحدة من خلال مؤسستها المتخصصة 
«بالشئون الاقتصادية والاجتماعية ۴5۸ ا) معايير لتقيم الحكومات 
الإلكترونية» أو «التعاملات الحكومية الإلكترونية)» في الدول المختلفةه 
وتصنيفها على ساس هذه المعايير. وتنقسم هذه المعايير إلى حورين رئيسين: 
حور يعنى «بتوفر البنية التقنية اللازمة)؛ وحور يرتبط «باستخدام هذه البنية) 
والاستفادة منها. 

وينقسم حور «توفر البنية) إلى قسمين: قسم يختص بشبكات 
الاتصالات المتوفرة في الدولة المعنية» من منطلق أن هذه الشبكات تمثل 


٤١ 


المتطلب الأساس الذي يؤدي إلى «تمكين» الخدمات اللإلكترونية؛ ثم قسم 
يرتبط بالخدمات ذاتهاء حيث يكمن «ذكاء» الحكومة الإلكترونية. أما غور 
«الاستخدام)» فينقسم أيضاً إل قسمين: أحدهما بختص بخصائص الإنسان 
المعرفية في الدول المعنيةء من منطلق أن هذا الإإنسان هو المستهدف الرئيس 
هذه الخدمات؛ ويتعلق القسم الآخر بمدى تفاعل الخدمات «الذكية» مع 
المستخدم المستهدف» ففي هذا التفاعل تكمن فوائد كثيرة للإنسان والمجتمع. 
ويعطي الجحدول )٤(‏ تعريفاً بعناصر كل من هذه الأقسام[١٠].‏ 
الجدول رقم )٤(‏ تقييم الحكومة الإلكترونية 
المؤشرات 


| الحواسيب | عددالحواسيب لكل ٠٠٠١(«‏ من السكان. 


عدد مستخدمی الإنترنت لكل )٠٠١(‏ من 
٠‏ السكان. 

عدد مشتركى الماتف الثابت لكل »٠٠١(‏ 
ن السكان. 


اثارت 


عدد مشتركى النطاق العريض الثابت لكل 
)٠٠١(«‏ من السكان. 


وزارات: التعليم» والعمل» والخدمات 
الاجتأعية» والصحة» والمالية. 


خدمات معلومات أساسية. 
خدمات معلومات متطورة. 
او خدمات و اص کا 


a 


ا 
البالغين (في سن (۱۵» عاماً أو أكثر). 


نسبة المسجلين في جميع مراحل التعليم إلى 
E‏ 


مدی التفاعل e‏ بشأان الخدمات 
المطروحة. 
مدى إتاحة الفرصة للشراكة في قرارات 
التطوير. 
يوضح الجدول )٤(‏ أن بعض عناصر التقييم ترتبط بالإاحصائا 
التقليدية للدول» E‏ 
ولا يقتصر استخدام هذه الدراسات على التقييم الدولي» بل إن هناك دولاً 
تجريا من أجل تقييم وضعها الراهن على أرض الواقع» والتعرف من خلال 
ذلك على متطلبات التطوير المستقبلية من الدراسات المفيدة في هذا المجالء 
دراسة تم إجراؤها مؤخراً ني المملكة العربية السعودية» وشملت تقييم حالة 
التعاملات الإلكترونية في حوالي مئة مؤسسة حكومية .]١١[‏ وتجدر الإشارة 
هنا إلى أن المملكة احتلت المر كز ٠0۸‏ بين دول العام في مدى تطور الحكومة 
الإلكترونية لديها. ولم يكن المركز الأول من نصيب أي من الدول الغربيةه 
بل كان من نصيب «كوريا الحنوبية). 
يكمن ذكاء الحكومة الإلكترونية» كا ذكرنا سابقاء ني طبيعة الخدمات 
التى تقدمها. وهذه الطبيعة أربعة مستويات رئيسة» متدرجة في الذكاء 


A 


تأخذها معايير التقييم والتصنيف الدولية في الاعتبار. وتتضمن هذه 
امترات مايل 

-مستوى تقديم المعلومات الأساسية. 

-مستوى تقديم تفاعلي لمعلومات متطورة. 

- مستوى تنفيذ إجراءات حكومية حددة. 

-مستوى ترابط مع الجهات الأخرى وتواصل مع المستخدم. 

ويعطي الجدول )١(‏ تعريفاً بكل من هذه المستويات. ويوضح الجدول 
أيضا أن هناك معطيات علمية حديثة في موضوع مستوى ذكاء الخدمات 
الإلكترونية وخدمات مواقع الال رنت تان الاسات ر مراك الاغات 
في تطويرها وتقديم المستجدات بشأا.وتتضمن هذه التطورات: 

التخطيط لصادر الو سسات ۵۸۲۴ .]۱١[‏ 

.[ ۱۳] Semantic Web -الويب الذكي‎ 

.[\¢J Grid Computing الحو سبة الشبكة‎ 


ويعطي الجحدول )١(‏ تعريفاً مبسطاً بكل من هذه التطورات. 


٤٤ 


الجدول رقم )١(‏ ذكاء الحكومة الإلكترونية 


روابط إلى مواقع الوزارات وأقسامهاء 
واللإدارات المرتبطة ہاء للحصول على معلومات 
ته تفصلىة. 


e 


مثل دفع الضرائب» والحصول على تراخيص» 
لضن تشيذ إاجراات فطلب التراصل بين 
الا ارا ته ورتا من الوزارات قا 


وتوسيع دائرة الرؤية بشأن الخدمات الحكومية 
والعمل على تطويرها. 


0٥ 


«أنمتة»الإجراءات وسلسلة القيمة:وظائف 
ذكية. 


فيك متطلبات معقدة بذكاء. 


١‏ . آفاق المستقبا 

إذا نظرنا إلى مستقبل «ذكاء النظم الآلية» بعيون ما شهدناه في العقود 
السابقة» وما نشهده في الوقت الحاضر» نرى أن قدرة هذه النظم على تنفيذ 
اال وتعاملات ذكية» وعلى تجميع الخبرات» واتخاذ القرارات» أو تقديم 
المشورة بشأنهاء ستشهد المزيد من التطور. بل أكثر من ذلك» ربا يكون 
هذا الفط رر مسارعا فوق كل الترقعات. ولا شك آنا سترى الريدمن 
الذكاء» ليس فقط في تنفيذ التعاملات الحكومية إلكترونياًء بل في اتخاذ 
كثير من القرارات إلكترونيا أيضاً على أساس تجميع الخبرات ومعالجتها 
بمنهجيات منطقية تحاكي تفكير الإأنسان» مع التميز في تقديم النتائج بصورة 
أسرع وأكثر دقة. ومع ذلك» يبقى الإنسان في موقع يتجاوز أي آلة ذكية أو 
نظام خبير» فذكاء الآلة وخبرات الأنظمة آمور مكتسبة من عحاكاة وظائف 
الكر و الذ اء لى اسان ولس مو هال مس ية غر اق وغل 
ذلك» سيبقى الإنسان على هذه الأرض هو المحرك الرئيس للتقدم والذكاء 
والخبرة» ما شاء الله سبحانه وتعالى له أن يكون كذلك. 


٦ 
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يٽاء النظم الخبرة 
وتطبيقاتما فی الحرائق 


د. إبراهيم فتحي معوضص 


بناء النظم الخبيرة وتطبيقاتها في الحرائق 
| .۱ مقدمة 


يستطيع الإنسان الخبير تقديم أداء رفيع المستوى في نطاق تخصصه لأنه 
خبير في هذا التخصص,» ولكن ما العمل إذا لم نجد هذا الخبير» يجب أن 
نبحث عن البديل» بديل يحاكي خبرة الخبير» بديل نلجاً له ني أي وقت» بديل 
لديه القدرة على حل المشكلةء مثل| يفعل الخبير» بديل يستطيع أن يعلل نتائج 
حل المشكلة بشكل منطقي» بل يستطيع أيضاً أن يعلل خطوات الوصول 
للحل. 

البديل الذي أتحدث عنه هو النظام الخبیر (عاءر؟ ٤۲مم×8)‏ الذي 
لديه المقدرة أن يفعل كل ما سبق» حيث إنه بحتوي على خبرة ومعرفة تساوي 
خبرة الخبير التي يطلق عليها قاعدة معرفة (عئ84 ععلء[0۷«). يعتمد 
النظام الخبير على معرفة حصورة في نطاق ىدد (Specific D0 ain)‏ لکي 
يشبه أداء الإنسان الخبير والمتخصص في نفس النطاق. تعد النظم الخبيرة 
من آقوى فروع الذكاء الاصطناعي (ع١عع:!1؛١!‏ اه اكذا٣4)‏ التي تحاول 
إعادة إنتاج سلوك الخبراء البشر في حل المشاكل المعقدة» حيث إا تستنتج 
حلولا للمشكلة» بناء على المدخلات وقاعدة المعرفة التي تحتويا بشكل 
متزامن وبدقة وسرعة عالية. لاحظ أن النظم الخبيرة تعتمد على وجود 
معرفة» نما يعني نها لا تستخدم في المسائل التي يوجد ها خوارزم إجرائي 
واضح .(Procedural Algorithm)‏ 

تعرض هذه الورقة العلمية تعريفاً ختصراً عن النظم الخبيرة من حيث 
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آهميتها وتطبيقاتها وأسباب بنائهاء ثم تعرض الورقة بشيء من التفصيل آهم 
اللكونات الريئسة التي يجب أن تتوفر في النظام الخبير» ثم تناقش مراحل 
وأدوات بناء النظم الخبيرة» وأخيرا تعرض مثالا تفصيليا لكيفية بناء نظام 
خبير لتوقع معدل انتشار الحرائق في الغابات بداية من مرحلة الإإعداد لإنشاء 
النظام الخبير المسؤول عن توصيف الأهداف والوظائف التي سيقوم بها 
النظام الخبير توصيفا دقيقاء ثم مرحلة استخلاص المعر فة (معلء1س۸«0 
«(Extraction‏ ثم مرحلة إعداد وثيقة تصميم النظام الخبير وتثيل المعرفة 


.(Knowledge Representation) 


٠ ۱‏ ما هي النظم الخبيرة 


النظم الخبيرة هي أحد فروع الذكاء الاصطناعي (i41ءاگ:)؟A‏ 
م1te1igene)‏ التي تصمم لتنفد مهام متعلقة بالخبرة البشرية» حيث بحاول 
النظام الخبير القيام بعمليات تعد عادة من اختصاص البشر التي تتضمن 
اتخاد قرارات واستنتاج نتائج بناء على وجود خبرة في جال المشكلة .]٠١١[‏ 
يملك الخبراء البشريون كمية هائلة من المعرفة المتخصصة في مجالات عملهم 
لذا فإن النظم الخبيرة تستند إلى قاعدة معر فة (عئ8a )K "0W [edge‏ تتضمن 
عدداً هائلاً من القواعد المعرفية )۸1١(‏ والمعطیات (ء۲١٠۴)‏ التي تؤدي الى 
الوصول لحل المشكلة في خحطوات متتالية. 

وترجع أهمية النظم الخبيرة كأحد تطبيقات فروع الذكاء الاصطناعي 
ال بغي اا ا ت الي ل لحرت حل مو 
الأّشياء(۸٥1اaءiگنا١e])‏ و التشخيص(ء1اء0«عه0i)‏ والتنبو بالأحداث 
)Prediction)‏ و تخطيط الأفعال (عan”1nاP)‏ واتحاذ القرار Decision)‏ 
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)M284‏ حيث يصعب في غالب الأحيان نمذجة هذه الوظائف 
بخوارزميات غحددة » وكذلك من خلال قدرتها على تمثيل الخرات الاإنسانية 
وتخزينها واستخدامها بنفس المستوى الذي يعمل به الخبير. 

كا تعود أسباب بناء النظم الخبيرة إلى صيانة المعرفة من الانقراض» 
ونقصد هنا المعرفة القيمة الفريدة التي لا تكون موجودة إلا عند إنسان خبير 
مميز ني تخصصه» وكذلك يتم تطوير النظم الخبيرة لحل المشاكل المعقدة غير 
التقليديةء ومن ثم يمكن أن نلجاً ها ني حل هذه المشاكل في أي وقت وفي أي 
مكان نما بحفظ الوقت والمال والجهد. 


٠. ١‏ البنية الميكلية للنظام الخببر 


يتكون النظام الخبير من أربعة مكونات رئيسة» کا هو موضح في شكل 
رقم »١‏ قاعدة معرفة 8s٥(‏ ءعلء 1س0« ) التى تحتوي على الخبرة التي تم 
استخلاصها من مصدر الخرة التي تستخدم لاستنتاج حل المشاكل»› برنامج 
حرك استنتاج )1nference Engine)‏ الذي يمثل قلب النظام الخبير الذي 
يقوم باستنتاج الحل خطوة بخطوة مستخدما قاعدة المعرفة» برنامج معلل 
النتائج (Explanation Facility)‏ لذ يقوم بتعليل نتائج حل المشكلة 
لمقترح بواسطة النظام الخبيرء وأخيراً واجهة الاستخدام (٤4؟إءا:1 (User‏ 
الذي يحتوي على آدوات مناسبة لتسهيل عملية التفاعل مع المستخدم 
(استقبال بيانات المشكلة من المستخدم وإظهار نتائج ا لجل له). وفيا يلي 
نقوم بشرح تفصيلي لكل مكون من هذه المكونات على حدا[١١٠]‏ . 


or 


---=---=----- | ا اعدد محرفنه 


1 ا 
1 : 8 
Knowledge Base 1 e ewer 1‏ 
O TT EF ıı Conclusions & facts ;‏ 
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Inference Engine‏ 
Interface‏ 


mmm ل‎ 
1 
Agenda : 
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. رر‎ 
EEE ء‎ 


الشكل رقم )١(‏ ا مكونات الرئيسة للنظام الخبير 
٠.۳. ١‏ قاعدة معرفة (Knowledge Base)‏ 


تيمل قاعدة المعرفة الخبرة المطلوبة في جال محدد لحل مشاكل تتعلق بهذا 
المجال» حيث يبنى النظام الخبير على ساس هذه المعرفة» ويتم استخلاص 
المعرفة من مصدر خبرة سوا گان سانا او ایا آوآی مصدر خبرة آخر» 
تم قل هده امرف ی شكل بمكن امستخدامة بواسط غر ك الاسام 
)Inference Engine)‏ لاستنباط نتائج الحل. پو جد اکر من شکل لتمثیل 
المعرفة مثل استخدام قواعد معرفية (5ءاا۸ »)1۴-٣ ٣۴۸‏ إطارات معرفة 
(5صaا۴).‏ والشبكة الدلالية )Semantic Ne†(‏ وذلك اعتماداعلی نوع 
التقنية والأداء واللغة التي ستستخدم لبناء النظام الخبير» ومن أشهر أنواع 
تمثيل المعرفة وأكثرهم استخداما هو تمثيل المعرفة باستخدام القواعد المعرفية 
)1۴-"HE۸ R‌1۶(‏ الذي بحتوي على العناصر التالية: 
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-توصيف مفاهيم المجال (رعهاه»0): يحتوي هذا العنصر على 
توصیف کامل لمفاهيم jù (Domain Concepts) ةlكشkl JÎ‏ 
صفات وعلاقات» مما يڙدي إلى عدم وجود غموض عند استخدام 
اسم مفهوم معين داخل قاعدة معرفية بواسطة رك الاستنتاج 
Inference Engine)‏ الذي يستطيع أن يسترجع کلامن صفات 
وعلاقات هذا المفهوم» إذاً نلاحظ أن المفهوم ليس كلمة فقطء فعلى 
سبیل المشال «وقود حرائق الغابات) (1ع۴u re۲ ۴٣e‏ ۴) پمشل 
مفهوما له صفات مثل صفة نوع الوقود (نوع الأشجار)» حجم 
زتره رر ال ردا 

_قاعدة حقائق (عء82 ءاءة۴): تصف العلاقة المنطقية بين العناصر 
ومفاهيم جال المشكلة» ومن ثم تمثل مجموعة الحقائق (الفرضيات 
والمسلات) التي تستخدم بواسطة حرك الاستنتاح (۵٤٥eإم٤ہ1‏ 
۴۴ ) كمرحلة أولى في عملية استنباط نتائح الجل . 

-قواعد معرhية (Rule Base)‏ : تنمذج المعرفة في المجال قيد الدراسة 
و هى غالبا قواعد شر طية» حيث تتكون كل قاعدة من مجموعة من 
القروط الى إذا غت من شلال قاعدة الفاق اوسن غلال 
الاستنتاجات التي استنبطت من تنفيذ قواعد معرفية أخرى» يتم 
استنتاج نتائج جديدة» فعلى سبيل المثال يوضح شکل رقم ۲ مثالا 
لقواعد معرفة تربط معدل انتشار حرائق الغابات بنوع وقود الحريق 
(نوع الأشجار): 
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Rule 1:‏ . 
نوع وقود الحريق فى الفابات = أشجار الصوبر الشابة ۴| 
ينتشر الحريق فى الفابات بنسبة كبيرة 11١‏ 
Rule 2:‏ 
نوع وقود الحریق فی الغاہات = شار الېتولا ۴| 


ينتشر الحريق فى الفابات ببطء بعط1 
الشكل رقم (۲) مثال لقواعد معرفة ربط معدل انتشار حرائق الغابات 
بنوع وقود الحريق 
.۲.۳ حر ك استنتاج ) (Inference Engine‏ 


هو برنامج داخل النظام الخبير الذي يمثل قلب النظام» لأنه هو 
الملسؤول على استنتاج نتائج حل المشكلة مستخدما قواعد المعرفة المخزنة 
داخل قاعدة المعرفة» وذلك بدءا من مدخلات المشكلة ومعلومات مضمنة 
في قاعدة المعرفة (قاعدة حقائق)» ثم باستنتاج نتائج متوسطة» ثم باستنتاج 
النتائج النهائية لحل المشكلة .فمثلاء يمكن استنتاج أن معدل انتشار حريق 
غا ا اجار رر فا سگرة كرا ولك مو غل فن فاع 
المعرفة رقم )١(‏ الموضحة في شكل رقم (۲). ومن الملاحظ في شكل رقم 
(1)» أن برنامج محرك الاستنتاج يتفاعل مع مكونين فرعيين: 

-الذاكرة الiشفطة :(Working Memory)‏ هي الذاكرة المسۇولة عن 
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تخزين قائمة حقائق المعرفة المرتبطة بالمشكلة الحاليةء وأجوبة المستخدم 
لأسئلة النظام الخبير» وآخيرا استنتاجات النظام الخبير. 

-ذاكرة قواعد المعرفة (03,٠ع4):‏ هى الذاكرة المسؤلة عن تخزين قائمة 
قواغسد العرفة الرتبطة باش كلة اخالة واجاري تمتها استاج 


(Explanation Facility ) معلل النتاتج‎ EE 


هو برنامج داخل النظام الخبير الذي يقوم بتعليل وتفسير نتائج حل 
المشكلة بواسطة النظام الخبير» حيث يو جد أكثر من استفسار يمكن توجيهه 
للنظام الخبير بواسطة المستخدم» لذا يمكن استخدام النظم البيرة في 
التعليم» آي نقل الخبرة الى الدارسين والعاملين قليلي الخبرة بواسطة الإجابة 
على أسئلتهم أثناء تشغيل النظام» وفيا يلي نعرض آهم هذه الأسئلة: 

.(Why this solution?) ؟Jk|‎ |i اذا توصلت‎ 

.(How do you infer this solution?) ؟Jk|‎ |i کیف تو صلت‎ - 

- اذا تسأل هذا اؤ |J؟ .(Why this question?)‏ 

.(What do you mean by?) -مامعنی هذا الصطلح؟‎ 

يجب أن يون النظام الخبیر قادرا على شرح قراره وتعلیله» کا يفعل 
الإإنسان الخبير» وذلك دف تعزيز ثقة المستخدم بالنظام» فعلى سبيل المثال 
إذا كان الطبيب قادرا على توضيح تشخيص امرض وسبب الإصابة با لمرض 
بدقة» زادت ثقة المريض بالطبيب. يوضح الحوار القالي إجابة النظام الخبير 
على المستخدم عند سؤاله عن معدل انتشار الحريق: 
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-المستخدم: كيف توصلت إلى أن معدل انتشار الحريق كبير؟ 
-النظام الخبير: لأن هذا الحريق حدث في غابة بها أشجار صنوبر شابة. 
(وذلك طبقا لقاعدة المعرفة رقم ١‏ الموضحة ني شكل رقم .)١‏ 


(User Interface) واجهة الاستخدام‎ ٠.٣.١ 


هو برنامج داخل النظام الخبير يحتوي على أدوات مناسبة لتسهيل عملية 
التفاعل مع المستخدم وذلك من خلال استخدام النظام» حيث يقوم النظام 
بسؤال المستخدم للتعرف على خصائص المشكلة ومن ثم استنتاج حل ها 
وعرضها على المستخدم. كذلك يجب أن يحتوي واجهة الاستخدام على أداة 
تمكن المستتخدم من إصدار أسئلة للنظام طالبا تعليلاً لنتائج الحل. وجب أن 
يحتوي النظام الخبير على واجهة مستخدم سهلة وشيقة التي بدورها تجذب 
اللستخدم للنظام » وكذلك تجعل تعليل النظام واضحا للمستخدم وغير 
غامض. 


١‏ . مراحل بناء النظم الخبيرة 


تقر مراحل إنشاء النظم الخبيرة بخمس مراحل تقريباًء ثم تبدأ مرحلة 
التطبيق وصيانته. وتبداً مراحل البناء بالإعداد لإنشاء النظام الخبير المسؤول 
عن توصيف الأهداف والوظائف, التي سيقوم بها النظام الخبير توصيفا 
دقيقاء ثم مرحلة استخلاص |ا۹عرفة «(Knowledge Extracti0)‏ ثم 
مرحلة إعداد وثيقة تصميم النظام الخبير وتمثيل المعرفة (عع ل٥1‏ س۸»0 
«(Representation‏ ثم مرحلة بر حة النظام | «(Implementation) qi‏ الخ . 


وفي) يلى نعرض مراحل إنشاء النظم الخبيرة الحمسة بشيء من التفصيل. 
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1.٤.۱‏ مرحلة الإعداد لبناء النظام الخبير 


تبدأ مراحل إنشاء النظام الخبير بمرحلة الإعداد المسؤولة عن تحديد 
أهداف إنشاء النظام الخبر (i۷es†ءەزا0)‏ والوظائف التي سيقوم بتنفيذها 
(Problem Domain) ةlXشdlا| Jİ AÛJذSg (Functions)‏ التي سيقوم 
النظام الخبير بالعمل فيه (حرائق غابات » تشخيص آمراض القلب» الخ)» 
وتحديد مصادر الخبرة (خبراء بشريين» كتب» الخ) وأخيراً اختيار كل من 
منهجية التطوير (Development Methodology)‏ التی تحکم كلا من تمثيل 
المعرفة ومكونات النظام الخبير ومن أشهر منهجيات تطوير النظم الخبيرة 
هى منهجية K45S8‏ [۳] وأداة برجة النظام |qkر (Expert System Shel)‏ 
التي يجب أن تتوافق مع منهجية التطوير. 
خاصة تم إعدادها وتطويرها خصيصا لتسهيل وإنجاز عملية بناء النظم 
ا لخب رة (e11sطS System‏ rtمExp).‏ حیث یصعب چا استخدام لغة برحة 
عامة مثل لغة ءزئة8 41سء۷1 لبناء النظم الخبيرة. تحتوي معظم آدوات بر جه 
مع العلم أن هذه الآدوات قد تطورت بشكل كبير في معامل البحوث 
المختلفة ثم جرى تسويقها على المستوى التجاري . 
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٠. . ١‏ مرحلة استخلاص معرفة 


تبداً مراحل إنشاء النظم الخبيرة الفعلية بمرحلة استخلاص المعرفة 
Extraction)‏ edgeاKn0w)‏ من مصادر الخبرة ا مختلفة (كتب» خبير بشري» 
الخ) لتكوين قاعدة المعرفة اللازمة للنظام الخبير كا هو واضح في شكل 
رقم (). تعقد عدد من اللقاءت بين كل من مهندس المعرفة K0 w1e e(‏ 
)Engineer‏ وا بر (۲۲ءم8×xp)‏ لاستخلاص المعرفة الخاصة بمجال مشكلة 
النظام الخبير (مثل تشخيص أمراض في تخصص غدد أو حرائق الغابات). 
يستخدم مهندس المعرفة أساليب علمية معروفة في علم استخلاص المعرفة 
لمحاورة واستنباط المعرفة من الخبير (مثل طرق وأساليب حلول المشاكل 
امتعلقة بتخصص النظام الخبير)ء ثم تدوينه ما يستخلصه لراجعته لاحقامع 
ا لخبير لتقييمه وإبداء الرأي. 


قاحدة محر ته 


Knowledge Base 
OEE E 


مهندس المعرفه 
Knowledge Engineer‏ 
الخندر الدشر ى 
Human Expert‏ 


الشكل رقم )۳١(‏ مرحلة استخلاص المعرفة من الخبير 
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٠ ٤. |‏ مرحلة إعداد وثيقة التصميم وتثيل المعرفة 


يقوم مهندس ال معرفة بإعداد وثيقة تصميم النظام الخبير وتمثيل المعرفة 
المستخلصة بناء على كل من تقنية التآطرıر (Development Methodology)‏ 
وأداة برجة النظام ا لخر Expert System She11(‏ ) المختارین أثناء مر حلة 
الإعدادء يبدأ مهندس المعرفة بتحويل ال معرفة المكتوبة نصا الى ترميز يمكن 
فهمه واستخدامه بواسطة محرك استنتاج آداة برمجة النظام الخبير وذلك 
بصياغة مفاهيم المجال (sامءConc )Domain‏ وقاعدة الحقائق ۴a٥(‏ 
86 ) وقواعد المعرفة (عئة8 عااR)‏ لتكوين قاعدة معرفة النظام الخبر 
.(Knowledge Base)‏ 


٠. . ١‏ مرحلة برمجة النظام الخبير 


بعد مرحلة إعداد وثيقة التصميم وتثيل المعرفة» يقوم فريق المبرجين 
بر مجة النظام الخبير باستخدام أداة التطو یر Expert System She11)‏ ) التي 
تتوافق مع المنهجية المختارة لتمثيل المعرفة» حيث يتم برمجة مفاهيم المجال 
)Domain Concepts)‏ وقاعدة الحقائق (ع82s )۴4٥‏ وقواعد المعر فة Rule)‏ 
6 ) لتكوين قاعدة معرفة النظام | .(Knowledge Base) qk‏ کا یقوم 
امبر مجون بتطوير واجهة الاستخدام المطلوبة للتفاعل مع المستخدم النهائي. 


أعطوا الخبرة » وكذلك خبراء آخرين للتحقق من صحة سلو النظام الخبير 
بناء على قاعدة المعرفة » وكذلك من كفاءة واكترال صياغة قاعدة المعرفة. 
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ونجاح الاختبار معناه أن يقدم النظام الخبر ارا ال کات کال 
يقدمها الغبير البشري» لذلك لا يعد النظام الخبير ناجحاً إلا عندما تتطابق 
الحلول التي يقدمها مع حلول خبير المجال. 


0.۱ نظام خبير لتحديد معدل انتشار حرائق الغابات 


ولتوثيق وتأكيد ما تم عرضه داخل هذه الورقة العلمية» نقوم بعرض 
مثال عملي لبناء ك لتحديد و ا و 
وكا أشرنا سابقا أن مراحل إنشاء النظم الخبيرة تمر بخمس مراحل تقريبا. 
وفي) يلي نقوم بشرح آول ثلاث مراحل فقط للوصول الى تصميم نموذج 
لهذا النظام وتثيل المعرفة المطلوبة له» ومن ثم ستبقى فقط بر مجة التصميم 
واختباره. 
1.6.۱ مرحلة الإعداد لبناء النظام الخبير 


الأهداف والوظائف: دف هذا النظام إلى تحديد معدل انتشار حرائق 
معدل زيادة انتشار الحريق في الظروف غير الطبيعية (وجود رياح أو 
وجود ميل بأرض الغابة). 

جال المشكلة: سيقوم النظام الخبير بتحديد معدل انتشار الحرائق في جال 

مصادر الخبرة: تم استخلاص المعرفة من على موقع الإنترنت الخاص 
بمؤسسة [٤ [03۴۲١‏ المتخصصة في إجراء بحوث ودعم وتدريب 
فرق العمل في جال مكافحة الحرائق. 
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منهجية التطوير وأداة بر مجة النظام الخبير: سيعتمد بناء هذا النظام على 
منهجية ]۳1524K‏ وعلى الآداة ]٠٠١[ ۸5K‏ التي تم تطويرها 
بالمعمل المركزي للنظم الزراعية الخبيرة-مصر [۷] التي تتوافق مع 
منهجية .SD۸K‏ 


٠ ۱‏ . مرحلة استخلاص معرفة النظام الخبير 


تم استخلاص ال معرفة من على موقع الإأنترنت ا لخاص بمؤسسة ¡e‏ °3۴ 

1[ والمستخلصة من خراء رجال إطفاء الغابات على معدل انتشار حرائق 
الغابات» قد تمت ترحمة وتنقية الجزء الخاص بتحديد معدل انتشار حرائق 
الغابات كا هو موضح في جدول رقم .١‏ تتكون المعرفة من أربع قواعد عامة 
تم استخلاصها من الخبير بناء على علاقة معدل انتشار الحريق ومسبباته» 
فعلى سبيل المثال فإن القاعدة الأولى تحدد اعتاد معدل انتشار الحريق على 
نوع الوقود في الغابات (نوع أشجار الغابات). 

الجدول رقم )١(‏ المعرفة المستخلصة للنظام الخبير الخاص 

بتحديد معدل انتشار حرائق الغابات 

يعتمد معدل انتشار الحريق على نوع الوقود في الغابات ( نوع آشجار 

الغابات). فعلى سبيل المشال » تنتشر النار بنسبة كبيرة في بيئة آشجار 

الصنوبر الشابة » في حين أن أشجار البتولا تؤدي الى بطء معدل انتشار 

الحريق. 


يعتمد معدل انتشار الحريق على حجم الوقود في الغابات. ينتشر الحريق 
بنسبة كبيرة في وقود يبلغ قطره قل من ۵ , ٠‏ سم» بينم| يتشر الحريق 
بمعدل بطيء جدا ني وقود يبلغ قطره آکبر من ۲ حتی ۵ سم. 


1۳ 


يعتمد معدل انتشار الحريق على سرعة الرياح» حيث يتضاعف معدل انتشار 
الحريق لكل ٤‏ متر في الثانية زيادة في سرعة الرياح في نفس نوع الوقود. 

يعتمد معدل انتشار الحريق على انحدار بيئة الحريق» حيث يتضاعف 
معدل انتشار الحريق لكل ٠١‏ درجة زيادة في منحدر يصل إلى ١‏ درجة» 
ثم يتضاعف معدل انتشار الحريق لكل ٠١‏ درجة زيادة بعد ذلك في نفس 


نوع الوقود. 


٣. ۱‏ م حلاة ت فة النظام إا 
مرحلة تمثيل معر م الب 


يقوم مهندس ال معرفة في هذا ا لجزء بتحويل المعرفة المستخلصة والموضحة 
أداة بر جة النظام الخبير KR‏ وذلك بصياغة مفاهيم المجال («نة٣00‏ 
€n cep‏ ) وقواعد المعرفة (عئ8a‏ عااR)‏ لتكوين قاعدة معرفة النظام 
ا لخببر ا لخاص بتحدید معدل انتشار حرائق الغابات کا يلى: 
First: Domain Concepts‏ 


Fuel: The purpose of this concept is to contain the 
properties of the fire fuel in forests. 


Properties: 


Description The type of fuel (type of forest trees) 


[ «أشجار الصنوبر الشابة)» «أشجار البتولا)] Legal Values‏ 
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StemDiameter 
The stem diameter of forest trees. 


Legal Values Number-Range(0.1,100) 


Fire: The purpose of this concept is to contain the 


properties of the fire in forests. 


Properties: 


اسر 
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Wind: The purpose of this concept is to contain the 
properties of the wind in the forest. 


Properties: 


Description | It determines is there wind affecting the 
fire in the forest 


Legal Values «نعم»» «لا]‎ [ 


LandSlope: The purpose of this concept is to contain the 


properties of the forest land slope. 


Properties: 


Description j It determines is there slope in the forest 
land affecting the fire in the forest. 
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Second: Rule Base 
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Wind Exist = «(agi)» 
then 
Fire SpreadIncreasingRate = 2x#(Wind Speed /4) 


LandSlope Exist = «¥» 
then 

Fire SpreadIncreasingRate = 1 
if 


LandSlope.Exist = «nai» && LandSlope.degree =< 30 
then 


Fire SpreadIncreasingRate = 2%( LandSlope.degree /15) 
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if 
LandSlope Exist = «nai» && LandSlope.degree > 30 


then 
Fire SpreadIncreasingRate = 4 + 2+( (LandSlope.degree 


- 30( /10( 


ختاماًء ما سبق تبين أنه ليس كل نظام يظهر قدراً من الذكاء هو نظام 
خبير ولكن يجب أن يحتوي على قاعدة معرفة وأن يمتلك القدرة على التفسير 
والوصول إلى القرارات وطلب معلومات إضافية كا يفعل الإأنسان الخبير 
ي ية الغسرر و اليل والتجري: 

لقد قدمت هذه الورقة العلمية مقدمة عن النظم الخبيرة من حيث 
أهميتها وتطبيقاتما وأسباب بنائهاء ثم قمت بعرض أهم المكونات التي يجب 
أن تتوفر في النظام الخبير» ثم ناقشت مراحل وأدوات بناء النظم الخبيرة» 
وأخيراً تم عرض مثال تفصيلي لكيفية بناء نظام خبير لتوقع معدل انتشار 
الحراتق في الغابات بداية من مرحلة الإعداد لإنشاء النظام الخبير إلى مرحلة 
إعداد وثيقة تصميم النظام الخبير وتمثيل المعرفة. 
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“Performance-Based Approach” 
Alternative Fire Protection Solutions 
Enginer: Hamid bin Rashid Al-Rashid 


Introduction: 


The ultimate goal of Fire Protection has been always saving 
lives, protecting property, and ensuring business continuity. The 
achievement of this goal is done typically in three stages: 


1- Design & Engineering: 


This stage is the first line of defense where designers, engi- 
neers, and authorities are proactively ensuring that each facility 
is complying the available and related fire and safety codes and 
regulations. 


2- Administration: 


The administration and management of the built facility in- 
cludes having proper safety procedures in place to govern the hu- 
man actions and safe work procedures in addition to the mainte- 
nance and inspection of the fire and safety equipment. This might 
need training the employees, contactors, and even the visitors Of 
these facilities. 


3- Loss Control: 


This is a reactive mode to any incident or emergency that 
might take place (firefighting, rescue, hazmat, etc.). This stage re- 
quires readiness by having emergency response procedures in ad- 
dition to having the required resources and training to tackle any 
expected emergencies (credible scenarios). 


The focus of this paper will be on the first stage which is the 
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design & engineering of new facilities or even old facilities un- 
der modification. The objective of this paper is to briefly discuss 
the needs & mechanism of utilizing the Performance-Based Ap- 


proach as an alternative fire protection solution. 
Regulations & Codes: 


The Local & International are mainly found in “Prescriptive” 
format where minimum requirements are mandated to achieve 
fire safety for a generic application. These minimum requirements 
are specific and in terms of materials, time, dimensions, or spe- 
cial systems. Most of the time, these minimum requirements are 
results of previous failures (injuries, fatalities, property damage, 
failures of systems, etc) as shown below in the Traditional Cycle 
of Codes: 


To understand what is meant by a Prescriptive Code, let us 
take an example of the National Fire Protection Association, 
NFPA- 101 (Life Safety Code), which is very well internationally 
used. These standard mandates have three (3) exits for a floor area 
with an occupant load greater than 500 people. This means that 
a floor area with an occupant load of 501 people requires three 
(3) exits while a floor area with an occupant load of 500 people 
requires only two (2) exits!. Note that the intent or the final ob- 
jective of this mandate is not clear and might not make sense to 


many. 


Advantages and Disadvantages of Prescriptive Codes: 
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Advantages Disadvantages 


° Direct with defined min- Complex structure 


imum requirements 1 1 1 
SULEHE Mainly reactive to failures 


Clear intents/objectives mainly not‏ ااا ا ا 


° Could cover majority of defined 


occUupanCc1es Not open to innovations/alterna- 


tive solutions 


Might not be cost-effective for 
most modern facilities 


Performance-Based Approach: 


The solution to this was implemented in many developed 
countries (USA, Canada, Japan, EU, and others) where they have 
started utilizing a “Performance-Based Approach”. This approach 
is run in parallel with “Prescriptive Codes” to accommodate the 


increasing: 


Changes in modern facilities’ designs where prescriptive 
codes might be a big pull back to many of those new looking with 


new concepts facilities. 


Knowledge & experience in fire protection which is advanc- 
ing and finding new ways and methods to achieve higher safety 


levels smarter than before. 


Advancement in Fire Computer-Based Modeling which is a 
great tool to test and verify the new innovative method to achieve 
the intents of the prescriptive codes requirements. 


Budgetary restraints which is widely faced in almost all projects. 
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Having said that, let us now know what the Performance- 
Based Approach is. This approach digs into the main purposes of 
the prescriptive requirements to determine the intent of the code. 
The real factor for this approach is meeting and fulfilling the in- 
tent of the code and not the condition. Once the real intent(s) 1s/ 
are identified; then, the searches for different old/innovative solu- 
tions to meet/exceed these intents start utilizing computer-based 
models/simulators by qualified and certified engineers. Finally, 
the proposed solutions must be proven to fulfill codes intents by 
third party approved & certified entity before being submitted to 
authorities for review & approval. Note that sometimes, the code 
requirements could be the best solutions; other times, they are not. 


Going back to the previously discussed prescriptive example 
where three (3) required exits for a floor area with an occupant load 
are greater than 500 people, the Performance-Based Approach will 
provide a proven sufficient number of exits for each floor within 
the facility, and allow for safe egress within the required time of 
ALL occupants to the assembly areas which is basically the intent 
of the code requirement. 


Performance-Based Design Process: 


The performance-based has been adapted by several respect- 
ed entities such as NFPA and the Society of Fire Protection En- 
gineers (SFPE). Most of these entities have come up with very 
similar way of a design process for this approach which could be 


summarized in steps that follow: 
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- Establish safety goals (meeting/exceeding codes depending 


on the criticality of the proposed facility); 


- Evaluate the condition of the occupants, contents, process & 


equipment with regard to safety; 
- Identify potential hazards and define scenarios; 


- Establish performance objectives (based on the Prescriptive 
Code intent); 


- Select suitable calculation methods (e.g., computer models); 
- Develop a proposed solution; 
- Assess the proposed solution; and 


- Obtain approval of the proposed solution from the relevant 


authority. 


Advantages and Disadvantages of Performance-Based Ap- 


proach: 


Advantages Disadvantages 


Set overall safety goals Difficult to define and verify 


Use intent instead of only CE EEN 


Requires training for both 
the designing parties and the 
authorities for verification 


Change of occupancy or use 
may require revalidating the 
whole design 


minimum requirements 


Open to innovations & alter- 
native solutions 


Enable utilization of new 
technologies (fire simulators/ 
modeling) 


Enable cost effective design 
alternatives 
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Case Study I (Evacuation): 


A major US manufacturing company decided to design fire- 
protection for its large building. One component of the design 
was they safe evacuation of occupants. When the engineers start 
searching, they found that the Prescriptive Codes calls for auto- 
matic smoke and heat vents in the building roof & on the roof of 
enclosed corridors and found that the intent of this requirement 
is to keep smoke level above 7 ft for at least 15 min (maximum 
required time for evacuation + a safety factor) to allow for safe 
evacuation. Therefore, the engineers wanted to know how many 
automatic smoke/heat vents were needed to meet the code. As a 
result, they set up credible scenarios using a simulation model 
where the heat release, fire growth rates materials and desired ge- 
ometry of the building were recorded. Using an approved com- 
puter-based fire model by qualified and certified designers while 
taking worst-case scenarios with a 15% safety factor, it was found 
that during the 15 min required for evacuation during a fire, the 
smoke layer would be approximately 19 ft above floor level with- 
out any additional systems. 


When the case was made and verified by third party office, 
the Authority Having Jurisdiction (AHJ) approved the building 
without the automatic smoke & heat vents as the original build- 
ing without any additional system is actually exceeding the code 
intent. This example shows how the intents of the codes could 
be even exceeded while saving the cost of construction, systems, 
future maintenance and testing through applying this approach. 


Case Study I (Platform Fire Protection Upgrade): 
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The objective of this project is to upgrade the fire protection 
of a very critical offshore platform. The platform consists of two 
levels and manned by 4 operators only most of the time. The scope 
calls for having full fire protection coverage (new pumps, detec- 
tors and monitors) where in case of a fire, detectors shall detect 
the fire and monitors shall be automatically operated to cover the 
entire platform with water/foam supported by the pumps. 


Prescriptive Code compliance & Performance-Based Ap- 
proach were both done for this case and the findings were as fol- 


lows: 
Prescriptive Codes calls for: 
- 51 IR/IR/UV Detectors; 
- 80 Pre-Aimed Automatic Fixed Fire Monitors; 
- 6,000 gpm pumping capabilities; and 
- Additional voltage switchgears + platform extension. 
While the Performance-Based Approach calls for: 
- 51 IR/IR/UV Detectors; 
- 48 Automatic Oscillating Fire Monitors; and 
- 4,000 gpm pumping capabilities; and 
- NO additional voltage switchgears nor platform extension. 


Final results show that: 


۷۹ 


Performance-Based Approach 


Less monitors but more ex- 
pensive type 


Coverage is more with mi- 
nor wind effect 


No need for manual inter- 
vention 


No change in water demand 


16% less cost 


Prescriptive Code 


More monitors but less expen- 
sive type 


Coverage is less and will be 
affected by wind 


Manual intervention might be 
needed 


Larger water demand 


More cost 


This case study proves that innovative/alternative solutions 
with Performance-Based Approach can exceed the safety level of 
Prescriptive Codes and will be more cost-effective. 


Conclusion 


Traditional Prescriptive Codes are very useful for the major- 
ity of facilities. However, it is suggested that the Performance- 
Based Approach needs to be considered in parallel with Prescrip- 
tive Codes as it is an important tool to address specific needs with 
clear safety objectives utilizing innovative and alternative solu- 
tions. This cannot be achieved without the Authorities that are 
needed to start paving the roads for this approach by developing 
a system/program that regulates the Performance-Based approach 
in addition to training and certifying their engineers & reviewers 


in computer-based models & simulators. 
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استخدام نظم الخبرة 


في إدارة حوادث الحريق با منازل 


0 م یحیی علي دماس الغامدي 
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استخدام نظم الخبرة 
في إدارة حوادث الحريق في المنازل 
المقدمة 


يعد الدفاع المدني بم| يقدمه من رمات اعد لالات ا عدا 
والمرتبطة بحياة الناس وممتلكاتمم والتي تحتاج إلى الحاية وتقديم العون 
المستمر والسريع. ومع التوسع المطرد للمدن وزيادة الأعداد السكانية وكذلك 
الأنشطة التجارية والاقتصادية المختلفة أصبح الدفاع ا مدني يتعامل مع العديد 
من الحوادث التي تختلف طرق مكافحتها من حادث إلى آخر تبعا للموقع 
ومسببات الحوادث والمواد التي تحتوما المنشاأة. 

ولذلك يسعى الدفاع المدني في الوقت الحاضر إلى القيام بمهامه تبعا 
للإمكانات المتوفرة لديه حالياء ك بحاول أن بجاري التسارع المستمر للحوادث 
باستخدام طرق تقليدية في إدارة حوادث الحريق» فيها الكثير من المجازفة 
بأرواح الناس ومتلكاتهم. ولعل التفعيل الممكن للتقنيات الحديثة ا متوفرة 
واستخدامها ني جال أعمال الدفاع المدني أحد الطرق المهمة والحديثة التي 
يمكنها أن تسهم بشكل جيد في التخفيف من المعاناة والمجازفة التي تحدث 
في الوقت الحاضر. وقد تطلب هذا الأمر التفكير في إيجاد وسيلة يمكن من 
خلاها تحسين القرارات المتخذة عند مكافحة حوادث الحريق. 

لقد مثلت نظم الخبرة بنهاية القرن العشرين أحد المنجزات المهمة التي 
استطاع الإنسان آن يوظفها لإنجاز الكثير من المهام اليومية التي يحتاج ها. 
ومن هذا المنطلق فقد سعى هذا البحث إلى بناء نظام خبير يجاكي الخبرة الفريدة 
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لدى الخبير المتميز والمر جعي بحيث يحل هذا النظام مكان هذا الخبير «إن جاز 
التعبير» ليساعد متلقي البلاغ في اتخاذ سلوب المعالجة ا لمناسب أو على قل 
تقدير تحسين القرار المتخذ من قبله. 

وقداهتم هذا البحث بمحاولة بيان الدور الذي يمكن أن تقدمه نظم 
الخبرة في مكافحة حوادث الحريق E a‏ 
ذلك الدور. وتم إيضاح أن الطرق المستخدمة حالياً في التعرف على وحدة 
الدفاع المدني التي ستباشر حادث الحريق المبلغ عنه تعتمد على خبرة متلقي 
ابلاغ وقدراته الذهنية ني معظم خطواتماء وني ذلك استهلاك للجهد والوقت 
وتأآخير ني تحقيق مباشرة الحادث بسرعة وعدم الإدارة الجيدة للحادث. 


١‏ .1 مشكلة البحث 


املشكلة تكون عندما تتلقى غرفة العمليات بلاغ عن حادث حريق 
و ا 
إن بع لوادت وتخصوصا رادت ار قى تتفاوت أساليب مكافحتها 
والتصدي هماء فا لحادث الذي يتورط فيه صهريج مملوء بالغاز غير ذلك المملوء 
بمادة كيائية ونحوهاء وبقدر هذا التفاوت في طبيعة الحادث تتفاوت أيضا 
أساليب المكافحة والتصدي المتخذة من غرفة العمليات وذلك بناء على خبرة 
متلقي البلاغء فهناك من ا لخبرات المتميزة التي تعد مرجعا عند اتخاذ قرار حول 
الأسلوب المناسب وغالبا ما تكون خبرة نادرة» وني ذات الوقت هناك خبرة 
حدودة إما لحداثتها أو لقلة التدريب أو لمحدودية القدرات الذاتية للشخص. 
وتأتي معضلة التفاوت في خبرات متخذي القرار (متلقي البلاغ) إشكالية كون 
سلوب معالحة الحادث يجب أن يكون وقتيا وينطوي على استجابة سريعة» 
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وني حال غياب الخبير المتميز فقد يخفق متلقي البلاغ في اتخاذ اللإجراء المناسب 
لمعالحة الحادث وهو شأن يترتب عليه خسائر فادحة ربا تكون بشرية أو مادية 
آو الاثتين معا. ومن خلال ما سبق يتبادر إليتا السؤال الرئيس ألتال: ما إمكانية 
بناء نظام خبير إرشادي في مكافحة حوادث الحريق؟ ومن هذا التساؤل توصلنا 
مشكلة البحث التي تم استشراف أبعادها. 


۱ . أهمية البحث 


تنبع أهمية هذا البحث من آهمية الدور الذي تقوم به فرق الدفاع المدني 
لحماية الأرواح والممتلكات وحاية مصادر الثروة » ما يتطلب أن يكون أداء 
الفرق على درجه عالية من الإتقان والمعرفة. وهذايستوجب سرعة الانطلاق 
لتلبية نداء الاستغاثة وأبضا سرعة الوصول لوقع الحادث وسرعة مباشرة 
العمل في مواجهة الحادثة الواقعةء حيث من المعروف أن الثواني وليس الدقائق 
هاتأثير في مجريات الحريق سواء من حيث تطور الحريق في حالة التأحر في 
مباشرته أو في عدم مكافحتة بالطرق الصحيحة» وما يتبع ذلك من خسائر في 
الآأرواح والممتلكات أو من حيث إخاد الحريق في حالة سرعة الوصول إليه 
ومباشرة إخاده ومايتبع ذلك من إنقاذ للأرواح وحاية للممتلكات. ويكتسب 
هذا البحث آهميته على كل المستويات العلمية والعملية. فعلى المستوى العلمى 
فإنه يسهم في إضافة علمية في منطقة بحثية جديدة على مستوى الوطن العربي 
من شأنها أن تدعم ال مكتبة العربية في جال حوادث الحريق باستخدام نظم الخبرة 
كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وعلى المستوى العملي يسهم هذا الببحث 
في لفت آنظار ال مسؤولين في الدفاع المدني إلى وجود تطور تقني مهم متمثل في 
نظم الخبرة التي يمكن الاستفادة منها في الاحتفاظ بخبرات منسوبي الدفاع 
المدني والاستفادة منها عند الحاجة للإرشاد في كيفية مكافحة حوادث الحريق. 
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الهدف الرئيس هذا البحث هو بناء نظام خبير يعتمد على قاعدة معرفية 
تحتوي على الخبرات المتوافرة لدى الخبراء العاملين في الدفاع المدني في جال 
حوادث الحريق» حيث تم استخلاص ال معرفة ثم وضعت ني الإطار المناسب 
طبقا للتقنيات المستخدمة في بناء النظم الخبيرة» ومن ثم تصميم نظام خبير 
للتعامل مع هذه المعرفة» وتنفيذ هذا التصميم باستخدام الأدوات الخاصة 
ببناء نظم الخبرة. 


٤.١‏ مصطلحات البحث 


اوج الكر من المطاكات الي رك لخر اذل در 
علمي مفاهيمه الخاصة به» ولتعميم تلك المفاهيم وإيصال ما حواه كل منهامن 
معلومات للمجتمع لابد من شرح وتفسير تلك المفاهيم بكل دقه ووضوح» 
لذلك سيتم شرح أهم مصطلحات هذا البحث على النحو الآتي: 
١-مكافحة‏ الحریق (108٤۸ع۴1 :)۴۲١‏ هي القيام بمكافحة الحريق بعد 
وقوعه باستخدام الآليات والأجهزة المناسبة بواسطة رجال الإطفاء 
المدربين على التعامل مع ختلف الحوادث التي بحتمل وقوعها. 
۲_-غرفة العمليات ۸R00۳(‏ ك«هناهإمم0): يقصد ما المر كز المؤقت أو 
الدائم لتلقي البلاغات وإدارة العمليات الفعلية لحوادث الحريق على 
مستوى جهاز الدفاع المدني. وهو الموقع الذي تتوفر به كافة المعلومات 
وأجهزة الاتصال والخرائط. 
۳ المعرفة(ge )K n0 w1 ed‏ : ذکر توربان )1urba«(‏ « أن المعرفة تشمل 
القيود الضمنية والصرة الموضوعة على الأشياء (الكينونات)ء 
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والعمليات» والعلاقات وذلك مع التجريبيات العامة المحددةء 
وإجراءات الاستدلال المشمولة ني المواقف التي تنمذج)». 
والتعريف الإ جرائي لاستخلاص المعرفة هي عمليات استخلاص 
واستنتاج he‏ من الضباط و الأفراد ا في الدفاع المدني 
السعودي الذين لديم الخبرة الواسعة في جال مكافحة حوادث 
الحريق. 

٤‏ -الذكاء الاصطناعى (ع٥۸ءعع:ا1ءا١!‏ اaذءا؟ناA۲):‏ يعرف الصعيدي 
الذكاء الاصطناعي بأنه «قدرة الآلة على القيام بالمهام التي تحتاج 
للذكاء البشرى عند أداتها مثل الاستنتاج المنطقي والتعلم والقدرة 
على التعديل»". 

٥‏ الخبرة (۲۲م×8): تعني اكتساب حجم هائل من المعرفة والمهارة 
الإجرائية التي تؤدي إلى الأداء المميز للمهام النوعية المحددة التي 
یقوم ہا الخبیر في جال معین . أما الخبرة في هذا البحث فيقصد ا 
معرفة حقائق el,‏ سريعة وقياسية تتخذ عند حدوث حريق 
يتم امتلاكهاعن طريق التدريب والعمل الميداني في جال مكافحة 
حوادث الحریق 

٦‏ -الخبراء (۲۲5٥م×8)‏ : يصعب تعريف ماهو الخبير لأننا نتتكلم في 
الحقيقة عن درجات أو مستويات من الخبرة ولكن يمكن القول 
بن «الخبير هو ذلك الشخص الذي يمتلك ويكتسب قدرا من 
المخيرة وة اف کون وا ی جال سن . وتعریف الخبیر في 
هذا الببحث هو رجل الدفاع المدني E ve‏ 
سيستخدمها نظام ا لخبرة في الإإرشاد لكيفية مكافحة الحرائق» حيث 
إنه شخص واسع ال معرفة وواضح في إعطاء حلول عملية جيدة لكيفية 
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مكافحة حوادث الحريق» وهو الذي مارس العمل الميداني في جال 
حوادث الحريق لفترات طويلة من الزمن. 

۷-نظم الخبرة :)Expert Systems)‏ عرف ساطان نظم الخبرة E‏ «ابرامج 
ا 
أداء الخبراء البشريين لتلك المهام» * . أما لادو (ل14) فيرى بأنما 
«برامج حاسب آلية ذكية تستخدم ال معرفة والتحليل الاستنتاجي لحل 
المشاكل المعقدة التي تستدعي وجود خبير بشري لحلها"». ورأى طه 
بأنها «برامج معدة لاستخدامها بواسطة الحاسبات الآلية تحتوي على 
خبرات ججمعة في جال من المجالات ويمكن لمستخدمي هذه البرامج 
الاستفادة منها کخبیر دائم یعطی استشارات مشاہة لا نشار ات 
ابر البشرى و قق فس العام ريا ا,بوعرف الخامدى 
وبرايس نظام الخبير بآنه: «عبارة عن برنامج حاسوبي متطور يحتوي 
على علم متسب من خبير و أكثر في حقل من الحقول» وہدف إلى 
مساعدة مستخدميه في اتخاذ قرارات أو الوصول إلى حلول لمشكلة 
دده ی هذا الحقل»“. وي ضوء ما سبق فإنه يقصد بالنظام 
الخبير في هذا البحث «البرامح الحاسوبية التي تحتوي على المعرفة 
والخبرة المكتسبة من أكثر من خبير في الدفاع المدني السعودي في جال 
مكافحة حوادث الحريق»› وہدف هذا النظام لل مساعدة مستخدمیه 
من الضباط والأفراد بغرفة العمليات في الدفاع ا مدني على مكافحة 
حوادث الحريق بکفاءة عالية. بحيث يستطيع هذا النظام المساغدة 
في الإإرشاد إلى كيفية مكافحة حوادث الحريق بدلا من الأشخاص 
(الضباط والأفراد) أصحاب الخبرة في حوادث الحريق. 


0.١‏ أذبات البحث 


يلاحظ من الدراسات حول نظم الخبرة آنا ركزت على خسة اتجاهات 

رئيسة هي : تصميم نظم خبرة» ومكونات نظم الخبرة» ومزايا نظم الخبرة» 

وخصائص نظم الخبرة» وخطوات تصميم نظم الخبرة. وفي| يلي توضيح 
ج منها: 

۱ اميم له تدر : استهدفت دراس 1983 Dungan & Chandler‏ 

تصميم نظام خبرة يدعى ك t0‏ وهو عبارة عن نظام خبرة 

يساعد على عملية اتخاذ القرار” '. | 1986 Biggs & Selfridge‏ 

(GC-X ) Going Concern Xpert Jey فقد صما نظام خبرة تخ‎ 

حيث يعنى بمساعدة الشر كات التجارية على توضيح مقدرتها على 

لامر ار م وقد اخ ار الا خان هاا لجال اعا 

يتطلب مستوى عاليا من الخبرةء كا أن القرارات في هذا المجال عحاطة 

بالعديد من الأخطار المستقبلية. كا صمم الباحث -ا۷3 Ak)‏ 

tiau 1996‏ نظام خبرة يدعی ٥ال‏ ںه؟»! 0 وهو عبارة عن هیکل 

نظام خبرة يتكون من قواعد آساسية تشمل جيع المعلومات الخاصة 

بالشر كة أو المؤسسة التى تستخدمه مثل أهداف الشركة وا لخصائص 

کے اا ااا ات 

الإدارية وبالوْسع استخدامه في شكل عدة مستويات هرمية"'. أما 

مبارك وراضي ١٩۱۹م‏ فقد صما نظام خبرة حاسبي لتقويم نشاط 

اللإقراض المصرفي في البنوك» حيث يرى الباحثان أنه يصعب على 

المراجع العادي القيام بمثل هذا التقويم لا تتضمنه عملية المراجعة 

من تحليل وتقويم للعديد من العوامل المتداخلة والمتشابكةء فضلا 
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عن الحاجة إلى الكم الكبير من المراجعين من ذوي الخبرة المرتفعة 
لتغطية كافة فروع الث 

۲ مکونات نظم الخبرة: تناول Paul Kinnucan1984‏ مکونات نظم 
الحبرة وهي قاعدة المعرفة وآلة الربط التي يتم فيها حل المشكلة 
المرتبطة مع قاعدة المعرفة ثم الوحدة التحاورية ويسميها الباحث 
(منطقة العمل) وهي الذاكرة التي يتم فيها تخزين مواصفات المشكلة 
الطلوب حلهاالتي يعرضهاالمستخدم للنظام'. Daniel Î‏ 
6 «آهها«0 فقد أضاف إلى المكونات السابقة قاعدة البيانات 
وهي تحوي البيانات التي يستخدمها النظام» أما قاعدة المعرفة فيراها 
تحتوي المعرفة التي يستخدمها النظام ليشا السانات . 

۳ مزایا نظطظم الحرة: تناول 1984 lılja Frederick Roth‏ نظم الخبرة 
وأنها تزيد من فعالية ا لحقل المستخدم فيه» وهذه المزايا هي: التوصل 
السريع إلى الحل الآمثل في الوقت المطلوب» و تقديم الآسباب 
والتعليلات لاخاذ قرار معين» وأا توصل إل نفس الل الذي 
يتوصل إليه الخبير الببشري بل وا حل الأمثلء و أا قادرة على حل 
الوقائع دة طرق عاف من عل می ل د موق .کا 
تناول 7 Faye Borthick‏ مزایا اخریى لنظم الخبرة وهي: :آنه 

من التَصَورٍ استخدام نظم الخبرة كمساعد على الخاذ القرار بالنسبة 
ال ا او ا ا کی 
لخر التمرسين» و آنا عل مرجعا وثاتقياء و تسن هن جودة القرار 
وتزيد من قوته» وتتيح للجهة التي تستخدمها أفضل الخرات التي 
ا اون س الال عا عل اة 
ارق اا وا حم نی ال ن قرع 
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صنع القرار"'. Mark Lehman & Others 1991 LÎ‏ فقد أضافوا 

إلى المزايا السايقة قة استخدام نظم الخبرة بخفض التكاليف المترتبة على 
رفع القضايا بسبب إعداد خطوات غير فعالة“'. واستنتج شاهین 
۷ م أن استخدام نظم الخبرة بحقق المزايا التالية: عدم إضاعة 
الوقت في الحصول على بيانات غير ضرورية؛ لأن النظام يطلب - 
فقط -البيانات اللازمة للقرار» وأن هذه النظم تربط بين البيانات 
ا للختلفة ومن ثم تستخرج علاقات تفيد ني اتخاذ القرارات. و أن 
نظم الخبرة تساعد على تذكير المستخدم با يكون قد نسيه من بيانات 
ل يجمعها أو آسئلة ۾ يسأها"'. کا ات تفق الشعيبي ١٠٠٣م‏ مع المرايا 
التي ذكرت آنفا ولكنه أضاف إليها أن استخدام نظم الخبرة يؤدي 
إلى زيادة الكفاءة والفعالية'. 

وقداتفة تفقت الأبحاث السابقة على المزايا التالية وهى : التوصل السريع 
للل الل ن الرقت الطلوب والر عا والدة الغدردة و ن 
GS‏ 

i Turban & Mock 1984 خصائص نظم الخبرة : اتفق كل من‎ ٤ 
Daniel O’ leary & Efraim Turban 1986 دراستھ| مع دراس‎ 
على أن هناك خصائص معينة يجب أن تتصف ا نظم الخبرة وهي‎ 
أن تكون قادرة على تقديم الأسباب والشرح» وأن توضح كيفية حل‎ 
المشكلة بكفاءة وفعالية وكذلك توضيح خطوات حل المشكلات‎ 
المعقدة» وأن تتمتع بالمرونة للتعديل عليها أو الإضافة إليهاء والقدرة‎ 
على حل المعضلات في جال معين» القدرة على دعم المنظمة بالكامل‎ 
. *  رارفلاداكا ى‎ 
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Dillard & Mutchler jll ضوÎ _خطوات تصميم نظم |لخبر:‎ ٥ 
أن الخطوات التي يجب اتباعها لبناء نظم الخبرة هي : اختيار‎ 4 
الشكلةء وتحديد المهام المطلوبة» و وضع نموذج معياري» وتمثيل‎ 
د‎ Messier & Hansen 1987 LÎ العرفة» وتصميم النظام"".‎ 
وضعا شروطأً أخرى يجب توفرها لتصميم نظم خبرة ناجحة لا‎ 
تواجه الصعوبات وهذه الشروط هي: أن يوجد على الأقل خبير‎ 
بشري واحد للإنجاز المهمة» وجود معرفة وخبرة خاصة» وأن تكون‎ 
الخبرة قادرة على شرح وتفسير المعرفة. وأن توزع التكلفة والمنفعة‎ 
.* هذا النظام بالشساوق‎ 
أما باقى الدراسات فقد اختلفت في الموضوعات التى تناولتهاء فمغلا‎ 
تناولت من خلاھا الباحثة غر اللجالات التي‎ Jەلy‎ R1 1988 دراسة‎ 
يمكن استخدام نظم الخبرة فيها مثل التشخيص الطبي» تقدير الاستثارء‎ 
التجارة» التعليم» مراقبة حسابات البنوك إعداد الخطط المالية. وأوضحت‎ 
الباحثة -بصفة عامة - أنه من المقبول استخدام نظم الخبرة في آي جال تتوافر‎ 
فيه المعلومات أو المعرفة المنظمة'.‎ 
ما دراسة السقا ۱۹۹۳ م فقد تناولت طبيعة الخبرة وإمكانية تطبيقها في‎ 
حقل المراجعة» ثم استخلاصها من الخبراء. وقد تمكن الباحث من الوصول‎ 
إلى نتائج مهمة من خلال الدراسة الميدانية التي طبقها على مكاتب المحاسبة‎ 
السعودية التي أوضحت أن هناك توافقا بين طبيعة أعمال المحاسبة واستخدام‎ 
تقنية نظم ا لخبرة وتوضيح مجموعة من المعايير أو المحددات التي قد بسند إليها‎ 
لتحديد مدى ملاءمة جال معين من الات تطبيق نظم الخبرة"".‎ 
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امرض گا من 1984 j Bedard, Glen & Mock‏ دراستهم بالشرح 
والتفصيل آهم التطبيقات الحالية لنظم |kخıرة‏ aژJ Mycin, Tax Advisor,‏ 
“Auditor, Edp Auditor, Prospector‏ 

ومن ناحية أخرى فقد ركز الباحثان 1999 ع٣[‏ & «ءK1×‏ في دراسته| 
O a Eg‏ 
a E‏ 
ارو شک د و اة ستنتج الباحثان أن نظم الخبرة أظهرت» وهيكلت» 
وحددت» ونظمت عملية صنع القرار» ك أن الانطباع الإيجابي عن هذه 
النظم سوف يشعر المستخدم بالإنجاز التام» وأخيرا فإن الإدارة التي ترغب 
في استخدام نظم الخبرة فإغها ستحصل منها على القرارات المنتظرة". 

وبصفة عامة فإننا نلاحظ من الدراسات السابقة أا تعرضت لدراسة 
تصميم نظام الخبرة» خحطوات تطوير نظم الخبرة» وشر وط وخطوات تصميم 
النظام» مزايا تطبيق نظم الخبرة» مكونات نظم الخبرة» فعالية المجال الذي 
يستخدم نظام الذكاء اللاصطناعي» مزايا نظم الخبرة وخصائص استخدامهاء 
اللجالات التي تطبق فيها نظم الخبرة والتطبيقات الحالية هاء وأخيرا الهدف 
من تصميم نظم الفبرة» ولكنها ل تنطرق إلى بناء أنظمة خبرة في جال حوادث 
الحريق لا من قريب ولا من بعيد. 


| .ڵ“ الإإجراءات المنهحية 


من أدبيات وأطر نظرية» كا يتو قف العديد من تلك الإجراءات على أهداف 
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الببحث. وف هذا الجزء سيتم الحديث عن هذه الإإجراءات مع الإشارة إلى 
السباب أو الاعتبارات التي تم في ضوئها تحديد تلك اللإجراءات ما أمكن. 
أولا: منهج البحث: يعتمد منهج البحث لحل المشكلة على تقنيات الذكاء 
الاصطناعي وذلك من خلال بناء نظام خبير يمكن أن يحتوي على 
ا لخبرات التى تؤهله للإرشاد إلى الطريقة المثى في مكافحة حوادث 
الق ذلك نة الهم الاسب الى اس حدم ف حتهالدراة 
ت ا اا ف تھے غا اسب 
ال ولك من أجل افا اا ان اة ركت 
الحريق؛ لذا فقد تم استخدام عدد من الأدوات على النحو التالي: 
\-الآداة التي استخدمت في استخلاص المعرفة من خبراء الدفاع المدني في 
جال حوادث الحريق هى المقابلة عن طريق عقد اجت اعات ولقاءات 
کن اا وعد دار فا ت ا ادن لسري 
الذين لديم الخبرة الكافية بمكافحة حوادث الحريق. وكذلك 
الاستماع إلى عدد من الأقراص الممغنطة والأشرطة المو جود عليها 
كافة حوادث الحريق مسجلة صوتيا. 
۲-آما الآدوات التي تم الاستعانة بهافي بناء نظام الخبير المرشد في مكافحة 
حوادث الحريق فقد استخدمت آداة تطوير نظم ال معرفة ميني كي إس 
أر (1001 .)Mini SR‏ وتتکون هذه الأداة من جزأين: 
أ الجزء الأول: أداة تطوير المعرفة وذلك من خلال استخدام عدة 
محررات معرفة مثل أداة تحرير المفاهيم (Concept Editor)‏ 
وأداة تحرير قاعدة المعرفة (۲هال٤‏ ما )R۸‏ وأدوات تحرير قواعد 
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الاستنتاج .)In ference Editor)‏ بالإضافة إلى عدد من الآدوات 
الأخرى مثل آداة تحریر الدوال (إهاز۴d‏ 0۸نامں۴) وغبرها. 
ب-الجزء الثاني: عبارة عن مكتبة من الدوال في شكل مكون 
)Microsof{ 0 (‏ والتي يتم استخدامها لبناء البرنامج الرئيس 
للنظام الخبر (ڄ1a5 )Exper† System”‏ و ذلك بواسطة استخدام 
لغة برمجة فيجيول بيسك (ء1ءة8 41سء۷1). التي تمكنا من خلاها 
من استدعاء هذه الذوال. 
بالإضافة إلى مكتبة مکون C0m(‏ ۴۲ 0ءەإMie)»‏ کی إس ار »)KSR()‏ 
توجد حاجة إلى لغة برجة تمكن الباحث من تطوير البرنامج الرئيسي للنظا» 
ولذلك استخدمت لغة هي فيجيول بيسك (6ء84s1‏ 1٠ء۷1)‏ لتطوير هذا 
البرنامج» التي تم من خلاها استدعاء دوال هذه المكتبة. البنية الهيكلية للنظام 
(Expert System Structure) ikl‏ 
١-إجراءات‏ البحث: بم| أن حوادث الحريق عبارة عن سيناريو من 
الأحداث المنتظرة» وعند وقوعها يتطلب الأمر إنجاز مهام معينة 
بالترتيب وفي نفس الوقت حدوث أحداث أخرى متداخلة مع المهام. 
ونتيجة لذلك فقد وجدنا من خلال البحث والدراسة أنه جب ألا 
يعمل نظام الخبیر الذي تم بناؤه بشکله التقليدي (آلا وهو استقبال 
بيانات ثم استنتاج حلول بواسطة القواعد المعرفية في آن واحد). 
ولكن يجب علينا تكييف (١٥اهامةل۸)‏ النظام الخبير لكي يتناسب 
مع طبيعة المشكلة حل البحث التي تحتاج إلى تفاعل مستمر بين النظام 
الخبير ومستخدميه» وعليه فإن الشكل رقم )١(‏ يوضح المنهجية التي 
اتبعت في بناء النظام الغبير امرشد في مكافحة حوادث الحريق. 
1 مجتمع البحث: يتكون مجتمع البحث من جيع الخبراء (الضباط» 
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والأفراد) في الدفاع المدني السعودي الذين مارسوا العمل الميداني 
في مكافحة حوادث الحريق فترات طويلة من الزمن تزيد على عشر 
سنوات والتي تم الحصول عليها من مركز الحاسب الآلي بالمديرية 
العامة للدفاع المدني. 

۴ عينة البحث: لأن نظام الخبير المرشد لمكافحة حوادث الحريق يحتاج 
إلى عينة من الضباط وضباط الصف بالدفاع المدني السعودي من أجل 
الاستفادة من خبرة كل منهم في بناء قاعدة المعرفة المطلوبة للنظام 
ا لخبير؛ لذا فقد تم اختيار عينة قصدية من مجتمع البحث لبناء النظام 
الخبير المرشد لكافحة حوادث الحريق مكونة من تسعة عشر ضابط 
وصف ضابط من منسوبي الدفاع المدني السعودي. 


يعض E‏ ا 
vents‏ 


الشكل رقم )١(‏ المنهجية المتبعة في تنفيذ النظام الخبير 
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١‏ .۷ النظام الخبير 


يشتمل هذا الجزء على ثلاثة عناصر رئيسة: الأول تحليل النظام الخبير 
المرشد في مكافحة حوادث الحريق» الجزء الثاني يعد المر حلة الثانية من مراحل 
تطوير النظم الخبيرة آلا وهي مرحلة تصميم النظام الخبير المرشد في مكافحة 
حوادث الحريق. وقد خحصص الحزء الثالث لتوضيح ال مر حلة الثالثة من مراحل 
بناء النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق» وهي مرحلة التطوير 
وسنقدم فيها وصفا ختصرا للبنية الميكلية للنظام الخبير. 
١‏ تحليل النظام الخبير 
الغرض من هذا الجزء عرض مصادر المعرفة المختلفة التي اعتمد عليها 
الباحث في جمع المعرفة عن حوادث الحريق» وكيفية استخلاص ال معرفة من 
المصادر المتنوعة» كا سيتم الحديث في هذا الجزء عن خحطوات بناء النظام الخبير 
المرشد في مكافحة حوادث الحريق. 
١-مصادر‏ المعرفة: يمكن أن تأتي المعرفة من مصدر وحيد أو من العديد 
من المصادر» وتشمل هذه المصادر الكتب بأشكاها كافةء أو الفلا 
أو اعد انات اسب ر اقرط ةا ر غراتط رورا اد 
رسومات» أو السلوك الملاحظ, ولا مانع من تجزئة هذه المصادر إلى 
نوعين: مو ثقة (4عا «(Docume‏ وغىر مو ڈقة «(Undocumented)‏ 
وتوجدالأخيرة في عقول الناس. ويجوز جع ا معرفة عن طريق 
استخدام آي من الحواس البشرية» كا يسوغ جمع المعرفة أيضا بواسطة 
آلات (مسجل» ماسحات....الخ). إن تعددية مصادر المعرفةء تسهم 
في تعقيد ا لحصول عليهاء حيث كانت عملية استخلاص المعرفة في 
غ مالاا ومخدة وتطایت من الات هدا ور قا کین 
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يصور النموذج المبين في الشكل رقم(۲) العمل الذي كان يقوم به 
الباحث» فقد كان يتوسط قاعدة المعرفة من جهة» ومن جهة أخرى 
ا لخبير» و الاستماع إلى الأشرطة الممغنطة التي سَجَلت عليها حوادث 
حريق فعلية» وجميع ما جمع من كتب ومجلات ونشرات ومذكرات 
حول موضوع إدارة حوادث الحريق ونظم الخبرة. E‏ 
باستخلاص ال معرفة من المصادر الثلاثة المذكورة سابقا وتنقيتها مع 
الخببر» »ثم بعد ذلك تکوین شجرة |اتێخاذ القرlر (Decision Tree)‏ 
(مع تكرار تنقيتها) من أجل تيلها في قاعدة معرفة. 


الخبير 
(ضابط أو صف ضابط) 


وسائط الكترونبة 
Fix fx BOAT UE ¢5)‏ 
dE Od nF‏ ` ( 


کب› مذکرات» مفالان» مجلان 


الشکل رقم (۲) ة الحصول على المعرفة 

خطوات بناء نظام الضبير: اثبع ني بناء النظام الخبير المرشد في مكافحة 
حوادث الحريق الخطوات التالية: 

أ-استخلاص ال معرفة المطلوبة لحل المشكلة حل الببحث من 

الأشخاص أصحاب الخبرة في جال مكافحة حوادث الحريق في 

الدفاع المدني السعودي باستخدام الآساليب العلمية المستخدمة 

في مشل تلك التطبيقات. وتم ذلك عن طريق عقد اجتاعات 


۰ 


ولقاءات بين الباحث الذي قام بدور مهندس المعرفة» والخبراء 
الذين لديم الخبرة الكافية بمكافحة حوادث الحريق. ومن خلال 
الاستماع إلى عدد الآقراص الممغنطة الموجود عليها تسجيل 
لحوادث حريق فعلية» وأيضا من خلال اطلاع الباحث على 
عدد من الكتب والمقالات والمذكرات حول حوادث الحريق. 

ب عرض ال معرفة المستخلصة في شكلها النهائي على عدد من 
الضباط وضباط الصف الخبراء في جال مكافحة الحرائق لإبداء 
الملاحظات. 

ج-دراسة وتحليل المعرفة المستخلصة من المرحلة السابقة باستخدام 
الأساليب العلمية في جال الذكاء الاصطناعى وتحويلها إلى 
آشکال اتخاذ قرار شجرية (Decisions Tree)‏ کا هو موضح 
في عينة من تلك الأشكال شكل رقم (۳). 

د-إعداد التصميم المناسب لحل المشكلة بناء على الخبرة المستخلصة 
من الخبراء» وهنا قام الباحث بوضع التصميم المناسب وتحويل 
شكال اتخاذ القرار الشجرية إلى قواعد معرفية. وفيها يتم تصميم 
هيكل النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق في المنازل 
بمدينة الرياض وواجهات العمل مع النظام. 

ه-تطوير نظام خبير باستخدام آداة متخصصة لتطوير برامج النظم 
ا لخبيرة» وذلك اعتمادا على التصميم المقترح في المرحلة السابقة. 

و-اختبار النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق للتحقق 
من صحة أدائه بواسطة تجربة مجموعة حالات حقيقية لحوادث 
الحريق تم استخلاصها من خبراء الدفاع المدني. 

ز-تعديل نظام الخبير طبقا للملاحظات التي تم الحصول عليها في 
المرحلة السابقة وذلك لتصحيحها. 
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[توزيع طاقم الوحدة إتناء الجلوس على مقعد السيارة 


" الفرد رقم (1)يجلس على لباب الايمن في المقعد الخلفي في سيار الحريق. 
» الفرد رقم (2)يجلس على يسار الفرد رقم(1). 
« الفرد رقم (3)يجلس على اباب الايسر في المقعد الخلفي في سيارة الحريق. 
» الفرد رقم (4)يجلس على يمين الفرد رقم(3). 
" الفرد رقم (5)رنيس القرقة ويجلس في المقعد الامامي بجانب سائق سيارة الحريق. 
| أ ه الفرد رقم (6)يجلس على لباب الايمن بجانب سائق سيارة الوايت. اا ا 
من المرسلات 


i aut 
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الحالات» وني بعض الحالات الأخرى تدوين ذلك كتابة. وني أثتاء 
اللقاء يقدم الباحث للخبير حالات حاكاة من نفس النوع الذي يتوقع 
آن يحله النظام الخبير» و طلبَ من الخبير أن «يتكلم» عن كيفية الحل» 
وقد كانت بعض اللقاءات مع الخبير تبداً دون إعطائه أية معلومات 
على الإطلاق» وإن| يطلب منه كيف يتصرف عند وقوع حادث حريق 
منذ استقبال البلاغ عن ذلك الحادث وحتى عودة وحدة الدفاع المدني 
ال مقرها بعد مكائة عاد ا لحر بء وقد كان ذلك مفیداء» حبث 
كان الخبير أكثر وضوحأء وخاصة لمعرفة المدخلات التي يحتاج إليها 
النظام الخبير. 

أما استخلاص المعرفة من خلال الاستماع إلى الآشرطة الممغنطة 
المسجل عليها حوادث حريق فعلية وقعت في منازل في الرياض» 
فإن هذه الأشرطة تم الحصول عليها من الدفاع المدني وتم الاستماع 
a‏ 
على كيفية إدارتهم له وتتبع القرارات (التوجيهات) التي تصدر عن 
ذلك الخبير منذ استقبال البلا وحتى انتهاء عملية إطفاء ا لحريق» وني 
هذه المرحلة كان يتم مقارنة ما تم الاستماع إليه من الشريط مع ما 
الحصول عليه من الخبير ومع ما تم تحصيله من القراءات والخبرات 
لدى الباحث. 

وبعد ا لحصول على المعرفةء لزم تنظيمهاء وتسمى نظم البرامج التي 
تستضيف ال معرفة بقاعدة المعرفة» ويمكن تنظيم قاعدة المعرفة بالعديد 
من التشكيلات المختلفة لتسهيل عملية الاستدلال السريع من قاعدة 
المعرفة» وقد استخدم في تحليل نظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث 
الحريق اشجار القرارات 1۲١۴(‏ ١٥:ءزءه0)»‏ حيث إنها بسطت عملية 
الحصول على المعرفةء وسهلت في تحويلها إلى قواعد (عاRu).‏ 
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من گا ما سبق أعلاه تم بناء أشجار اتخاذ القرار (Decision Tree)‏ 
التي يتصل بعضها ببعض لجحميع المعرفة المستخلصة في شكل اتخاذ 
قرار بناءٌ على بيانات مدخلة وأحداث وقعت والتي تبداً من استقبال 
البلاغ عن حادث حريق ثم تحريك وحدة الدفاع المدني (سلامة» 
إنقاذء إطفاء) التي يقع ا لحي ضمن نطاقها وحتى عودة وحدة الدفاع 
المدني إلى مقرها. 
ا سیار یر هات خر ادت ارق می خلال رة الق ارات الد كر رة 
سابقا تم استخلاص السيناريوهات المختلفة لكافحة حوادث الحريق 
في المنازل» حيث إن كل سيناريو يتكون من مجموعة من الأحداث 
اللختلفة وذلك بناءً على ظروف وحالة كل حادث حريق» وقد تم 
تمثیل هذه السیناریوهات في شکل شجري )1۲٠١(‏ والتي يمکن من 
خلاها تتبع هذه السیناریوهات کا يوضح ذلك شکل رقم .)٤(‏ 
فعلى سبيل ا مثال إذا تم التعرف على ا لحي الذي يوجد فيه الموقع المحترق 
من أحد المواطنين أو المقيمين الذي اتصل على رقم هاتف عمليات الدفاع 
المدني (4۹۸) وبلغ عن حادث حريق في منزل بحي من أحياء مدينة الرياض» 
عندئذ يطلب الشخص الذي استقبل البلاغ من رجل السلامة ووحدة الدفاع 
المدني التي يقع ذلك الحادث ضمن المنطقة (الآحياء) التي تخدمها بالتحرك 
فوا إلى المنزل المحترق. 

عند وصول رجل السلامة إلى الموقع الواقع المحترق قبل وحدة الإطفاء 
واتضح وجود حريق بذلك الموقع فهذا يتطلب فصل التيار الكهربائي إذا 
كان ضرورياً قبل البدء بعملية الإطفاءء وأثناء فصل التيار الكهربائي تقوم 
الوحدة بالتمركز في المكان المناسب حسب ما يقتضيه الموقف» ولكن يجب 
أن بحقتق التمر كز في المكان المناسب المحافظة على سلامة الأفراد والأشخاص 
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الموجودين في مكان حادث الحريق» ثم ترك منطقة خالية في المكان المجاور 
لوقع الحريق لوقوف سيارات المساندة. 

بعد انتهاء مركز الفرقة ومعرفة وجود حتجزين» وأن فرق الإنقاذ ا مو جودة 
غير كافية لإنقاذ حياة الأشخاص المحتجزين؛ لذلك لابد من استدعاء فرق 
إنقاذ أآخرى من وحدات الدفاع المدني المساندة لوحدة الدفاع المدني الأساسية 
التي انتقلت إلى موقع حادث الحريق. وعند وصول فرق الإنقاذ يجب التأكد 
من آنا جاهزة لعملية الإنقاذ وعندئذ تبدأً عملية إنقاذ الأشخاص المحتجزين. 
وني أثناء عملية الإنقاذء جب على طاقم وحدة الإإطفاء التهيؤ للبدء بعملية 
الإطفاء بعد معرفة الوسيلة والأداة المناسبة لعملية الإإطفاء. وفي حالة كانت 
عملية الإطفاء تحتاج إلى عوية» فلابد من القيام بذلك بعد التعرف على المكان 
المناسب للتهوية» وجب ملاحظة آهمية معرفة مكان الحريق بالتحديد حتى 
تكون عملية الإطفاء مفيدة. 

كذلك يجب الآخذ في الاعتبار أهمية تقسيم الموقع وذلك عندعدم 
القدرة على التحكم في الموقع» أو توجد هناك خطورة كبيرة في الموقع» أو 
كون المنطقة كبيرة. بعد مراعاة ذلك» يتم البدء بعملية الإطفاء بعد وصول 
فرق اللإطفاء المساندة إذا كان هنا حاجة إليهاء وتبداً عملية الإطفاء بإخراج 
مصادر الخطر مثل أسطوانات الغاز» والتبريد على الأماكن المجاورة حتى لا 
يصل إليها الحريق» ثم حاصرة مكان الحريق من جميع الاتجاهات حتى تتم 
مكافحة النبران. بعد انتهاء عملية الإطفاء تعود فرق الإطفاء والسلامة إل 
مقارها استعدادا لتلبية واجب آخر. ومن ثم تبداً مرحلة التطبيق العام وهي 
المرحلة التي تعني بقاء وحدات من الإأطفاء في مكان الحريق فترة من الزمن 
حتى يتم التأكد من عدم عودة الحريق مرة أخرى. إن ما تم عرضه ماهو إلا 
جزء یسیر من سیناریو واحد من آصل (۳۸) سیناریو یمکن تتبعها من خلال 
الآشكال الشجرية (1۲۲۲۶). 


روف ون د ی ا 


°١ 


۲ تصمیم النظام الخبير 
تصمي م النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق يعد المرحلة 
الثانية من مراحل تطوير النظم الخبيرة» والتي تعتمد على منهجية (-ل10ا٥۸1‏ 
رعه!اه) يطلق عليها كادس )K425(‏ وهي إحدى المنهجيات المسؤولة عن 
تمثيل المعرفة وتصميم النظم الخبيرة. 
| _ طبقات Jl‏ |lعر‏ فة :(Domain Knowledge Layers)‏ استخدم ٤‏ 
بناء القاعدة المعرفية للنظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق 
مiجıة Knowledge Acquisition and Design System} ji‏ 
"Methodology K ADS‏ . تتكون القاعدة المعرفية من ثلاثة 
آنواع: معر فة ا لمجال ( عع .»)(0omain Kno w1 ed‏ المعرفة الاستنتاجية 
»)[1nference Knowledge)‏ معرفة مهمة حل المشكلة (kئه1‏ 
6 اسKn0).‏ وتتكون معرفة المجال من طبقتين: طبقة مفردات 
الجالJ Domain Ontology Layer)‏ heا).‏ و طبقة نمذجة المجال 
Domain Mode! Layer)‏ eطا).»‏ حيث تمثل طبقة مفردات المجال 
مفاهيم لمجال (sامعءء«ه٤).‏ وخصائص مفاهيم dlجJl Proper-)‏ 
ا وقیم خصائص مفاهیم لمجال (كعںاه۷). أما طبقة نمذجة 
اللجال فهي تمثل بواسطة مجموعة من العلاقات بين علاقات تربط 
خصائص المغاهيم. حيث تتكون كل علاقة من مجموعة من القواعد 
العرفية. تتكون المعرفة الاستنتاجية من مجموعة من المهام الفرعية التي 
تستخدم معرفة نمذجة المجال لاستنتاج النتائج. تمثل معرفة حل 
المشكلة في البرنامج الرئيسي الذي يتحكم في طريقة استنتاج النتائج 
وحل المشكلة. يوضح الشكل رقم(٥)‏ القاعدة المعرفية للنظام الخبير 
طبقا لمنهجية كادز (4058×) في شكل طبقي . 


1۰۷ 


Expert System Task Layer 


Unknown 


ر 
Working Memory‏ 


الشكل رقم )١(‏ القاعدة المعرفية في شكل طبقي وفقا منهجية كادز 
۲ طبقة معر ة |kجJl :(The Domain Ontology Layers)‏ تستخدم 
طبقة مفردات المجال لتعريف العناصر المستخدمة في المجال 
.)(o0omain erm)‏ حیث یو جد آنواع ختلفة هذه العناصر (مفاهيم 
المجال» خصائص مفاهیم المجال» قیم خصائص المجال» العلاقات 
التي تربط حصائص مفاهيم المجال). هذابالإضافة إلى تعريف تقسيم 
شجري لمفاهيم dlجJl ..(Domain Taxonomy)‏ 
| التقسيم الشجري لفاهيم dlجJl :(Domain Taxonomy)‏ 
التقسيم الشجري لحميع مفاهيم الأحداث الممكنة التي يحتمل 
وقوعها آثناء مكافحة الحريق» هي: استقبال بلاغ» وصول 
الوحدة» وقوف الوحدة» عودة رجل السلامة» وصول رجل 
السلامةء اللإخلاء الفوري» عودة الوحدة» إعداد أدوات ومواد 
الإإطفاء» وصول فرق اللأنقاذ, التهيو لعملية الاأنقاذء فصل التيار 
الکهربائي» تحديد مكان الحريق» تحديد منطقة الإإسناد. التطبيق 


العام» تقسيم الموقع» التبريد على الأماكن المجاورة» مكافحة 
الحریق»› حاصرة مکان الحريق» التهوية» التهيو لعملية الإإطفاءء 
دخول الموقع» وصول فرق الإطفاء المساندة»ء الدخول القصري» 
التي عند تنفيذها يتم مكافحة الحريق هي: حرك رجل السلامةء 
حرك الفرقةء أفصل التيار الكهربائي» مركز الفرقة» حرك فرق 
إنقاذ مساندة» تيا لعملية الإنقاذ, أنقذ الناس المحتجزة» اعد 
مادة ووسيلة الإإطفاءء يا لحمل الإإطفاءء حدد مکان الحريق» 
ادحل قصرياء اعمل التهويةء برد الأماكن المجاورة قسم اموق 
حدد منطقة الإإسناد. حاصر مکان الحریق» حرك فرق الإطفاء 
المساندة» کافح الحريق» اعمل التطبيق العام» رجع رجل السلامة 
والفرقة. 
ب تو صيف مفر دات المجال (رعo1oمT (Domain‏ 
-المهمة (135): المهدف من هذاالمفهوم هو احتواؤه على 
خصائص المهمة التي سوف يطلب النظام الخبير تنفيذها من 
مستتخدم النظام الخبير أو من الفرقة. (طلب تنفيذ مهمة حددة 
الحدث (۷۵11): الخرض من هذا المغهوم هو احتواؤه على 
خصائص الحدث المتوقع من نظام الخبير. (حدث متوقع 
حدوثه نتيجة طلب مهمة حددة سواء كانت من مستخدم 
النظام أو الفرقة) 
ج_-تطوير النظام الخبير: الهدف من هذا الجزء هو عرض المرحلة 
الثالثة من مراحل بناء النظام الخبير المرشد ف مكافحة حوادث 


۱۹ 


اهيكلية للنظام الخبير» وإعطاء محة عن البنية اهيكلية للنظام 

ا لخبير» ثم عرض وصفا ختصرأ عن كيفية تطوير القاعدة المعرفية 

للنظام الخبيرء وعرض البرنامج الرئیسی للنظام (5 1ye‏ )ھ٣).‏ 

البنية الهيكلية للنظام :(Expert System Structure) yı4zk|‏ 
يوضح الشكل رقم )١(‏ المكونات الرئيسة للنظام الخبير المرشد 
في مكافحة الحرائق التي تتكون من البرنامج الرئيسي للنظام 
ا لبر .)1sk [ayers(‏ ومکتبة کی إس ر «»(KSR COM)‏ 
وملف القاعدة ال٠عرفية «(KSR Knowledge Base File)‏ 
وذاكرة العمل .)Working Memory(‏ يمثل البرنامج الرئيسى 
للنظام (sء‏ ره[ )ءه٠)‏ ا مو جه والمتحكم في تنفيذ مهام النظام 
ا لخبير الذي يستخدم مكتبة كي إس أر )S۸ C0M۷(‏ التي 
تمثل مجموعة دوال استنتاجية (استدلالية) أثناء مرحلة تنفيذ 
النظام. أما ملف القاعدة اkعر‏ فة KSR Knowledge Base)‏ 
۴۴6 ) فهو مسؤول عن تخزين القاعدة المعرفية التي تم تطويرها 
باستخدام أداة تطوير المعرفة (1e11؟S .)K5R‏ 


هة ل ال 


طبقة نمذجة المجال 
طبقة مفردات المجال 


الشكل رقم )١(‏ المكونات الرئيسة للنظام الخبير 
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تطوير اlعر‏ فة :(Knowledge Implementation)‏ تم تطویر 
النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق مستخدمين 
أداة تطوير نظم الخبرة التي يطلق عليها كي إس ار )K58۸(‏ 
وتتبع هذه الآداة منهجية كادس (425×) التي تم عرضها 
في تصمي م النظام الخبير). تخزن هذه الأداة القاعدة المعرفية 
التي تم تطويرهافي ملف من النوع كي إِس ار (عا۴ 5۸)) 
التي تتكون من ثلاثة أنواع من المعرفة وهي: مفردات المجال 
Domain Mod-) Jll ãجini gy «(Domain Ontology)‏ 

ماu)»‏ و طبقة الاستنتاج .(Inference Layers)‏ 
يوضح الشكل رقم (۷) واجهة الأداة كي إس أر )K5R(‏ التي تتكون من 
ثلاثة أجزاء هي: آدوات مني كي إِس أر (۲۵۵1 R؟1Kم۷1)»‏ وقائمة آدوات 
التحرير ۲٥۵1(‏ 1نل8)» وقائمة اختيارات مني كي إس أًر Mini KSR Op-)‏ 
5 حيث إن لكل جزء من الأجزاء السابقة مهام معينة تقوم بهاء فمثلا 
نجد أن ادوات منی کی إس ار KS۸ ۲٠0۵1(‏ نم۷1)» تعد القائمة الرئيسة التى 
عار ما اا اع و ا 
موجود سابقاء تخزين القاعدة المعرفية في ملف في الذاكرةء هذا بالإإضافة إلى 
آنها تمكن المطور (المبرمج) من استدعاء المحرر الاستدلالي (يستخدم في إنشاء/ 

.(Inference layers كر‎ 


الشكل رقم (۷) واجهة الأداة مني کي س ار )۸5٤(‏ 

ما قائمة آدوات التحرير )81۲۲٥01(‏ فهي تحتوي على حررات منها: 
حرر المغاهيم .(Concept Editor)‏ رر القواعد »)Rule Editor)‏ رر 
الدوال .)Function Editor)‏ رر الحداول Edit0۲(‏ 1ط .)1'a‏ وغرھامن 
اللحررات التي سنقوم بعرض شرح مختصر لبعض منها في الأجزاء القادمة. 
ا لجزء الآخير من واجهة الأداة كي إس أر )5R(‏ هو اختيارات ميني كي إس 
ر (05 ام )Mini SR O‏ وتتكون من أربعة عناصر هي: (الأول) تصميم 
الوثيقة (۸۲ع ٠ء20‏ «ع1وع2)» التى تقدر من خلاها على تو ليد وثيقة مصممة 
تحتوي على القاعدة المعرفية ني صورة الإتش تي إم إل (111). أما الحزء 
(الثاني) فهو إعدادات النظام Settings)‏ enاSy)»التي‏ ت تسمح ب بإعداد الواجهة 
الحالية للأداة كي إس أر (5۸)ء ثم يأتي (ثالثا) عبارة عن وسيلة مساعدة 
«(Help)‏ ا ف (رابعا) حول كي س ا .)About Mini KSR)‏ وفيا يلي 
سيتم عرض» رر المفاهيم» حرر القواعد» حرر الاستدلال. 
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:(Concept Editor) pall > - |‏ استخدم في تطوير المغاهيم 
حرر المفهوم concept t(‏ ) ا لمو جود داخل مینی کی اس 
ر (111۸5۸) لتطوير المغاهيم المذكورة في تصميم النظام مثل 
الاحدائث (Events)‏ والمهام .)٣k(‏ والشکل رقم )۸(« يوضح 
الشاشة الرئيسية لمحرر المفغاهيم الموجودة في ميني كي إس أر 
.(MiniKSR)‏ 


Concepts Editor 


Environment 
K1... Event Threaded_People 
Area 
Fire_Exist 


Ferqa_Parking 
Tools_Material_Preparing Address 
Safety_Ferqa_Arriyval Location 
Safety_Process_Preparing 
Cutting_Power_Off 
Safety_hMan_Arri¥al 
Safety_hMan_Back 
Call_Receiving 
Ferqa_Arri¥yal الهدف من هذا المغلهوم هو احتواثه‎ 
Ferqa_Back على خصاتص المنزل المحترق‎ 
Immediate_E xit 
Fire 
Fire_Building 


Fire_Team 
“1 Task Update | 


Let_Ferqa_GoBack 


Request_Safelty_Ferqa Close | 
O.L C. 5 


الشكل رقم (۸) الواجهة الرسومية لمحرر المفاهيم 
۲ رر القواعد (۲ه)1ا۴ ما۸): يوضح الشكل رقم )٩(‏ كيفية إضافة 
وتعديل قاعدة للنظام الخبير فنالاحظ أن كل عنقود يحتوي على 
مجموعة قواعد من أجل استخدامها في الاستدلال لحل المشكلة حل 
الدراسةء كا أن شاشة حرر القواعد بحتوي على القواعد الشرطية أو 
کا يسميها بعضهم: قاعدة إذا-إِذن (1۴-18۴8۸) أو قاعدة الإنتاج 
(Production Rule)‏ وهي من اکر الا سالب شيوعافي تمثيل ال معرفة» 


1۱۳ 


ومفاد القاعدة الشر طية آنه إذا تحقق شر ط معين (١٥نل«ه٥)»‏ يتم 
ومن ثم اتخاذ تصرف (۸۲10۸) معین. 


Cluster E ditor 


=1. E_Ferqa_Parking 4 1: Call_Receiving 
Rule 1439 3 [#1 Cut_Power_Off 
Rule 150 Cutting_Power_Off 

+ Do_lImmediate_E xit 

Rule 210 + En¥ironment 

Rule 211 3 FF. E¥ent 

2 Ferqa_Arrıval 


الشكل رقم (۹) إضافة وتعديل قاعدة 

۳-g#رر‏ lالٺiwد :(Inference Editor) Jî‏ یستخدم حرر الاستدلال 
لتطوير الجزء الخاص من قاعدة المعرفة والمسؤول عن تطوير طبقة 
اللاستدلال (إءرaا]‏ ءءمءإء1nf)‏ التى تتكون من عدة خطوات 
استدلالية (5معاS‏ ۴٥٣٥إء٤»1)»‏ حيث تتكون كل خطوة استدلالية 
من عنقود من قواعد المعرفة أو رب أكثر. يمثل الشكل رقم )٠١(‏ 
شاشة خحرر الاستدلال (۲هtزل‏ e٥٣إ٤م1)‏ التی تحتوي على كل 
من خطوات |ل'wتد (Inference Steps) Jî‏ للنظام الخبر» وعناقيدً 
(١ust۲ا)‏ القواعد المعرفية المناظرة ها. 
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Inference E ditor 


Prepare__ Tools_Material_Inf 


الشکل ر قم )۱١(‏ محر ر الٺwîتدلٰٺJ (Inference Editor)‏ 

٤‏ - تطوير البرنامج الرئيسي للنظام الخبیر [4y r(‏ kآ):‏ لبناء البرنامج 
الرئيسي للنظام الخبير الذي يعد ا موجه والمتحكم في تنفيذ مهام النظام 
ا لخبير» وب أن طبيعة النظام الخبير المرشدفي مكافحة حوادث الحريق 
هي طبيعة تفاعلية بين المستخدم والنظام ا لخبيرء لذلك تم تطوير 
ثلاث مهام (وظائف) رئيسية يتم استدعاؤهم نتيجة ضغط المستخدم 
على أحد آزرار البرنامج وهي: حدوث أحداث متوقعة و يتم استدعاء 
هذه الوظيفة عند الضغط على زرل (نقل الأحداث المتوقعة إلى 
الواقعة)» و تنفيذ مهام مطلوبة و يتم استدعاء هذه الوظيفة عند 
الضغط على زر ل (نقل المهمة المطلوبة إلى قائمة المهام المنجزة)» 
وطلب تفاصيل مهمة مطلوبة و يتم استدعاء هذه الوظيفة عند 
الضغط على زرل »(اسم المهمة في قائمة المهام المطلوبة لمعرفة 
قاصاه: 


٥‏ -تطوير واجهة المستخدم: تم تطوير شاشة رئيسية للنظام الخبير المرشد 
ني مكافحة حوادث الحريق بواسطة برنامج الفيجيول بيسك ٦‏ (-۷ 
Bi 6‏ اه). يتم من خلال هذه الشاشة عرض الأحداث المنتظرة» 
والأحداث التي حدثت,. والمهام المطلوبةء والمهام المنجزة» وتفاصيل 
المهمة كا هو موضح في الشكل رقم (١١)ء‏ كا أنه تم تطوير شاشة 
أخرى لإدخال البيانات التي يطلبها النظام الخبير المرشد في مكافحة 
حوادث الحريق كا يوضح ذلك الشكل رقم .)١١(‏ 


نظام الخبير المرشد في مكافحة حرائق المنازل بمدينة الرياض 


وصول رجل السلامة اصتقبال بلاغ حرك رجل الصلامة 
<<« 
المعمة ار ا الوص المفصل لاجرات التي يجب إتخاذها مم معلومات اضافية 
حرك الوحدة لاپوجد ====-أ ولاً-----حرك [(وحدة المرصلات)) فوراً الى المنزل المحترق 
في حي ((المروج)) 
-==--ثانياً--=-=--التأكد من لبس طاقم الوحدة ا والمعدات 
الواقية ومنها. الخوذة - الكوث والبنطلون (المعطف) - الحذاء 
الواقى - القفازات - النظارات الواقية -قناع er‏ - كمامة 
الاليات والادوات س التأكد من جلوس طاق الوحدة على مقعد 
يوجد في الوحدة ثلاث سيارات الاولى سيارة الاطفاء الكبيرة ۸ ا e 0 a‏ على الباب الايمن في المقعد الخلفي في 
e pee‏ والثائية سيارة الوايث العادي مرسيدس» والثالدة القره ر رقم ]٣(‏ جلسص على يصار الفرد رقم(1]. 
د الانغاد 
سيار سومان عن سيارة الاطفاء رة [روزنباون _ الفرد رقم 7 ۲ا یجل على الباب الايصر في المقعد الخلفي فى 
A‏ الفرد رقم إع] يجلص على يمين الفرد رقم( 
TT ree‏ لل إت بات ارقا ربجم فع امك اناي جاب ماني 
e‏ ا الغرد رقم (1] يجلص على الباب الايمن بجانب صائق صيارة الوايت. 
1 فنحاٺ جانبیة ۲,۵٩‏ بوصة مغ صمام ۲۵ء دورة. 2 


الشكل رقم )١١(‏ الشاشة الرئيسة للنظام الخبير 


8( حماية الالرواح والممتلكات غايتنا 
ما هو الحي الذي وقح فيه الحريق؟ 


الشكل رقم )٠۲(‏ شاشة إدخال البيانات للنظام الخبير 
النتاتج 

- لا توجد وسيلة مناسبة وفعالة لتوثيق خبرة منسوبي الدفاع المدني 
المسؤولين عن إدارة ومكافحة حوادث الحريق» لذلك فإن النظام 
ا لخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق في المنازل بمدينة الرياض 
الذي تم بناؤه آثناء هذه الدراسة يمثل إحدى الوسائل الفعالة لتوثيق 
هذه الخبرة التى لا تقدر بثمن. 

ورف قالطا ارا ا هدن اف مرادت اشرق اس 
في سلوب الاتصال المتبادل بين المستخدم والنظام الخبير»بمعنى أن 
مستخدم النظام عليه أن يتبع الإرشادات ويقوم بالرد على الأسئلة ومن 
ثم يقوم النظام بإرشاده با مهام المطلوب القيام بها من فريق العمل في 
الميدان الذي يقوم بمكافحة الحريق الذي وقع. مع العلم بن الحوار 
كله بحدث مع المستخدم باللغة العربية ببساطة. 
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-يتميز النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق بقدرته على إعطاء 
تقرير مفصل عن حادث الحريق الذي وقع يحتوي على تتبع لكافة 
الإجراءات التي اتبعت في اللإرشاد لمكافحة ذلك الحريق» مع احتوائه 
على كافة الأزمان للمهام المطلوبة والمنفذة سواء كانت من مستخدم 
النظام آم من فريق العمل ني الميدان» وهذا يتيح نوعا من آنواع الرقابة 
التى تنشدها الإدارة التى تؤدي بدورها إلى زيادة الأداء. 

- النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق مرن ب فيه الكفاية 
حيث يحتوي على معرفة غنية تجعله يتجاوز بعض المهام المطلوبة وتكملة 
التوجيه في مكافحة حوادث الحرائق في المنازل حتى النهاية. 

التوصيات 

-استخدام النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق في غرفة 
عملیات الدفاع المدنى 

-إعداد دراسات أخرى ماثلة في كافة مجالات حوادث الحريق مثل 
حوادث الحريق في المصانع» حوادث الحريق في المزارع» وغيرهامن 
المجالات. 
ا لحبرة في جال حوادث الحريق» حتى لا يتم اللجوء إلى شراء النظم 
السائدة في المملكة العربية السعودية. 

-إعداد دراسات أخرى لتحسين هذا النظام مثل: تصميم وتطوير نظام 
معلو مات (” )In for ati 01 S؟ر se‏ يتكامل مع النظام الخبير المرشد 
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النظم الخبيرة 


فى حماية حطات الكهرباء 


۳ 


Y€ 


النظم الخبيرة ني حماية حطات الكهرباء 


مقدمة 


تعمل الشركة القابضة لكهرباء مصر على توفير الطاقة الكهربية 
لمشروعات التنمية الاقتصادية والاجتاعية وكافة الأغراض عبر الشبكة 
الكهربية المو حدة بالقدرات اللازمة وبأعلى مستوى من المواصفات الفنية › 
كا تتخذ كافة الضانات لاستقرار واستمرار التغذية الكهربية بدون انقطاع 
في كافة الأحوال مع الاستخدام الأمثل لكافة الموارد لتعظيم الربحية. 


١‏ . نبذة تار خية عن كهرباء مصر 


آنشئت هيئة كهرباء مصر عام ۱۹۷١‏ م» لتكون مسئولة عن كافة حطات 
القوى الكهربية وشبكات نقلها وتوزيعها. في عام ۱۹۸٤‏ م» تم إنشاء هيئة 
القطاع العام لتوزيع القوى الكهربية» حيث تولت الإإشراف على شركات 
توزيع الكهرباء .في عام ۱۹۹۸ م» تم مرة أخرى نقل تبعية شركات توزيع 
الكهرباء إلى هيئة كهرباء مصر» وتم دمج مناطق الكهرباء السبع وشركات 
توزيع الكهرباء في سبع شر كات مساهة لإنتاج وتوزيع الطاقة الكهربية. 
وني عام ۲۰۰۰م» صدر القانون ٠١١‏ بتحويل هيئة كهرباء مصر إلى الشركة 
القابضة لكهرباء مصر التي صارت تتبعها هس شر كات لإنتاج الكهرباء 
وسبع شركات لتوزيع الكهرباء وشركة واحدة لنقل الكهرباء والتحكم فيها 


وذلك بغرض: 


- إدارة وخدمة أفضل. 

- كفاءة في الأداء. 

- عائد اقتصادي أفضل. 

جذب الاستغ ارات ونوسیع قاعدة الملكية. 
- التحول من الميكل الحكومي إلى شر كات. 
الخصخصة التدرججية لشر كات الكهرباء. 

ف يوليو عام ١١٠۲م»‏ تم إعادة هيكلة الشركة القابضة و الشركات 
التابعة ها بفصل آنشطة التتاج والنقل والتوزيع وتكوين ثلاث عشرة 
شر كة تختص بتلك الأنشطة من بينها همس شركات لإنتاج الكهرباء 
منها شر كتى شرق الدلتا لإأنتاج الكهرباء وغرب الدلتا لإأنتتاج الكهرباء 
في يوليو عام ۲٠٠۲م‏ تم تقسيم شركة توزيع كهرباء الدلتا إلى شر كتين هما 
عدد شر کات التوزیع ثماني بدلا من سبع. 

ولي نوفمبر ۲٠٠٤‏ م٠‏ تم تقسيم شركة توزيع كهرباء القاهرة إلى 
شرن 

شركة شال القاهرة لتوزيع الكهرباء» حيث تخدم ۱ من احياء 
ومدن القاهرة أي (۸۳, ۲) ملیون مشترك بأحمال بلغت ۲۱۱٠١‏ ميجاوات. 
وشركة جنوب القاهرة لتوزيع الکهرباء» حیث تحدم ۲٤‏ من أحياء ومدن 
القاهرة أي ٥۷(‏ ,) مليون مشترك بأ مال بلغت ۲۷۸۵ ميجاوات. 
فصار عدد شركات التوزيع تسع شر کات بدلا من ثماني. 
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شركتى شرق الدلتاوغرب الدلتا لإنتاج الكهرباء على إعادة هيكلة 
الشركتين وتأسيس شركة جديدة باسم شركة وسط الدلتا لإنتاج الكهرباء 
ولقد أمكن للشركة القابضة لكهرباء مصر (هيئة كهرباء مصر سابقا) تحقيق 
إنجازات ضخة خلال فترة الحشرين عاما الساقة ء وكائت الكهرباء أساسا 
للمشروعات الصناعية في جميع مجالات الصناعة الثقيلة والخفيفة والوسيطة 
والصناعات الصغيرة » كا كانت الكهرباء أساسا للمشروعات في مجالات 
الزراعة واستصلاح الأراضي والثروة الحيوانية وني جال الإإسكان والتجارة 
والخدمات والإعلام والنهضة الاجتاعية والإنسانية عموماء وكانت ركيزة 
للمدن الحديدة والمنتجعات السياحية والأنشطة الاقتصادية والاجتاعية . 
أهداف الشركة القابضة لكهرباء مصر والشر كات التابعة : 
-١‏ توفر الطاقة الكهربية على الجهود المختلفة لكافة الاستخدامات 
بكفاءة عالة و اسعار مناسة : 
۲ -إجراء التخطيط والدراسات والتصمي )ات في مجال اختصاص 
الشركة وشر كاما التاسة. 
۳-تنفيذ المشروعات الخاصة بإنتاج الطاقة الكهربية من المحطات 
الحرارية . 
٤‏ تنفيذ المشروعات الخاصة بنقل الطاقة الكهربية . 
٠‏ إدارة المركز القومي للتحكم بهدف الإشراف على إنتاج ونقل 
وتوزيع الطاقة الكهربية. 
٦‏ - شراء الطاقة الكهربية المنتجة من محطات التوليد التى يصرح 
للمستثمرين المحليين والأجانب بإنشائها» وبيعها على شبكات 
الجهد الفائق. 
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۷-إدارة وتشغيل وصيانة شبكات النقل على الجهود الفائقة » وبيع 
الطاقة الكهربية على هذه الجهود في أنحاء الجمهورية» واستغلال 
هذه الشبكات الاستغلال الأمثل. 

۸-تنظيم حركة الآحمال على الشبكات ذات الجهد الفائق في أنحاء 
جمهورية مصر العربية. . 

۹-تنفيذ مشروعات الربط الكهربائي وتبادل الطاقة الكهربية مع الدول 
الآخرى» وهاو شر ازهاطقا للحاجة من الشبكات الكهرمة 
المرتبطة مع شبكة مصر. 
كا آن الشركة تولي التعاون مع الشركات واميئات العربية والإفريقية 
اهتماما خاصا سواء بتکوین شر كات مشتركة في جال الاستشارات 
اسه مثل الشركة الليية اضر ية ( اميس كوا والكر كد السررة 
الملصرية. 


١‏ اجر البحرت والاشارات للمعدات الكهريبةذات اهود 
المختلفة. 
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١‏ . اهمية توفر أنظمة مكافحة الحريق بالمنشات 
المدنية 
تبداً الحرائق عادة على نطاق ضيق لن معظمها ينشاً من مستصغر الشرر 
بسبب إهمال في اتباع طرق الوقاية من الحرائق ولكنها سرعان ما تنتشر إذا 


لم يبادر بإطفائها خلفة خحسائر وأخطار فادحة في الأرواح والمتاع والأموال 
والمنشآت » ونظرا لتواجد كميات كبيرة من المواد القابلة للاشتعال في كل 
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ما بحيط بنا من آشياء وني ختلف مواقع تواجدنا والبيئة المحيطة بنا في البيت 
والشارع والمدرسة ومكان العمل وفي أماكن النزهة والاستجام وغيرها 
من المواقع» التي لو توفرت هما بقية عناصر الحريق لالحقت بنا وبممتلكاتنا 
الخسائر الباهظة التكاليف. لذلك جب علينا اتخاذ التداببر الو قائية من أخطار 
نشوب الحرائق لمنع حدوثها والقضاء على مسبباتماء ونحقيق إمكانية السيطرة 
عليها في حالة نشوا وإخمادهاني سرع وقت نمكن بأقل الخسائر» ويمكن 
تلخيص الأخطار التي قد تنتج عن الحريق في الثلاث أنواع التالية : 

١‏ الخطر الشخص (الخطر على الآفراد ) وهی الأخطار التى تعرض 
حياة الأفراد الاضابات غا یف تر جي رفي تدان ر جاه 
الأخطار عند حدوث الحريق . 

۲ الخطر التدميري : المقصود با لخطر التدميري هو ما محدث من دمار في 
المباني والمنشات نتيجة للحريق وتختلف شدة هذا التدمير باختلاف 
ما يحويه المبنى نفسه من مواد قابلة للانتشار » فا لخطر الناتج في المبنى 
اللخصص للتخزين يكون غير المنتظر في حالة المباني المستخدمة 
كمكاتب أو للسكن » هذا بالإإضافة إلى أن المباني اللخصصة لغرض 
معين بختلف درجة تأثير الحريق فيها نتيجة عوامل كثبرة منها نوع 
الموادالموجودة ها ومدى قابليتها للاحتراق وطريقة توزيعها في 
داخل المبنى إلى جانب قيمتها الاقتصادية . هذا كله يعني أن كمية 
وطبيعة مكونات المبنى هي التي تتحكم في مدى خطورة الحريق 
واستمراره والأثر التدميري الذي ينتج عنه . 

۳-الخطر التعرضى : (الخطر على المجاورات ) وهى الأخطار التى تہدد 
اراتم اتر لكان اربق ولاك طا عا ل كاري 
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ولا يشترط أن يكون هناك اتصال مباشر بين الحريق والمبنى المعرض 
للخطر . هذا وتنشا هذه الخطورة عادة نتيجة لتعرض المواد القابلة 
للاحتراق التي يتكون منها أو التي يحويا المبنى لحرارة وهب الحريق 
الخارجي . لذلك فعند التخطيط لإنشاء حطة للتزود بالوقود فمن 
المراعى عند إنشائها أن تكون في منطقة غير سكنية أو يراعى أن 
تكون المباني السكنية على بعد مسافة معينة» حيث يفترض تعرض 
هذه المباني لخطر كبير في حالة ماإذا ما وقع حريق ما بمذه المحطة 
وهذاهو ما يطلق عليه خطر التعرض . 


الاعتبارات الأمنية والفنية لتوفر أنظمة مكافحة الحريق 


مبادئ الحماية من الحريق في المباني 


تبدلت هندسة العمارة وطرق البناء بصورة واضحة لقد قدم الجيل 
الماضي من المهندسين للجيل الحالي الكثير من المعلومات والخبرة والتقنيات» 
بل والمنتجات المدخلة في البناء. وكذلك سارت الوقاية من الحريق في البناء 
بخطوات متطورة جدأ مثلها مثل بقية النظم المدخلة في البناء. وبمذانأمل أن 
تقل الحرائق الكبيرة عدداً واتساعاًء كا أن العلوم التي توصلنا إليها في كيفية 
اندلاع وانتشار الحريق والطرائق الكفيلة بالإقلال منها سوف تحجم الحريق 
بصورة أن لا يبرح ال مكان الذي اندلع فيه» وقد لا يتعدى موضع الاشتعال. 
إن التقدم في علم الحيطة من الحريق ومكافحته والمعلومات المتوفرة في وقتنا 
ا لحالي أعطتنا دفعة متقدمة لدراساتنا ووضع النظم الكفيلة بالقيام بعملها على 
أحسن وجه إن لم نقل على تم وجه. نشاطات كثيرة تعمل اليوم بخصوص 
دراسة الأمان في المباني. والآمال العامة لبعض التطورات تأخذ منحى 


۳۹۰ 


التقدير والتخمين والقياس لتحديد الدراسة الجذرية المنهجية لتوازي أو 
تكمل الطريقة المتبعة. ويتابع العلم التطور في جال الحاية من الحريق بإعادة 
التنظيم الذي يسمح لدراسة جذرية وأمنية من الحريق في المباني بقدر أكبر من 
الكفاءة والفاعلية. نلاحظ أن بعض الدارسين للحاية من الحريق ومكافحته 
وكذلك نظام الإنذار بالحريق في المباني والمستعملين لطريقة جدية أوغير مجدية» 
يبالخون في اتخاذإجراءات غير ضرورية ومكلفة» وهذه المبالغة تكون 
لتغطية غير مفيدة للسكان أو للبناء» وعادة تكون عن عدم تقدير الأمور 
حق قدرهاء وعدم تحليل الأوضاع بصورة موضوعية وعلمية» وني حالات 
أخرى» تكون المبالخة لعدم الإلمام بالنظم وطرق الدراسة وكيفية تحليل 
العطيات وإيجاد الحلول المناسبة. كا يلاحظ أيضاً أن الدارس قد يقدم 
المستوى الأدنى من الحماية» نعم قد ترتفع الكلفة ولكن ذلك يؤمن عدم 
حدوث حریق أو خسائر من حریق قد ينشب. جب أن لا تحدث مثل هذه 
الحالات» حيث يمكن في أيامنا هذه الحصول على الطرق والمعلومات 
الصحيحة المتعلقة ني هذه الأمور لإتمام دراسة فنية وعلمية تتضمن إجراءات 
وقائية فعالة. 


١‏ .۲ مشكلة الدراسة 
ولا: الإحساس بالمشكلة 


تم الإحساس با مشكلة عند وجود موقف سلبي غير مرغوب فيه وهو 
عدم وجود نظم خبيرة لمكافحة الحرائق وهذاالموقف يمس عددا كبيرا من 
المنشآت المدنية لقطاعات الكهرباء ونظرا «لأن الوقاية من الحريق مصطلح 
يقصد به ختلف الإجراءات الوقائية الرامية إلى الحيلولة دون اشتعال 


۳١ 


كذلك إلى وفاة عدد كبير من الأفراد بداء التفكير جديا» في تحديد المشكلة 
لوضع تصور للحل . 
انا: ديد افك 


وني ضوء الإحساس بوجود مشكلة تم التفكير في تحديدها بفحص. 
١‏ اللوائح المنظمة 

وجد أن معظم الدول لدا مواصفات وخصائص لابد من توافرها في 
المباني» كآنواع معينة من المواد والأسلاك الكهربائية المضادة للحريق» كذلك 
القوانين المنظمة. 
۲ فحص المباني والممتلكات 

وتقوم فرق الإطفاء وبعض الأآجهزة العامة بفحص المباني المعرضة 
لخطر الحريق وتوصي بالإجراء التصحيحي اللازم. وني بعض الأحيان 
يوافق صاحب العمل والسلطة المختصة على توفير متطلبات الوقاية ضد 
أخطار الحريق ولا يوافق في أحيان أخرى . 
۳- تعليم الأفراد طرق مكافحة الحرائق والوقاية منها 

ك يعتبر تعليم الأفراد وإرشادهم جزءًا مهعًا في برنامج الوقاية من 
الحريق» لآن الآفراد الذين يتسببون في جميع الحرائق تقريبًا بستطيعون منعها. 
ومن خلال ماسبق تبين عدم اتباع الآفراد اللوائح والقوانين في المباني 
والممتلكات مما يعوق فاعلية الأنظمة الخبيرة لمكافحة الحرائق 


۳۲ 


٣. ١‏ هدف الدراسة 


الارتقاء بمنظو مات التأمين الإطفائى لمكافحة الحرائق بالمنشآت المدنية 
بقطاعات الكهرباء حرصا على سلامتها ومأمونيتها وفاعليتها. 


٠.٣. |‏ حدودالدراسة 
تتعدد حدود الدراسة لتشمل: 
٠. . ۱‏ الحدود البشرية 
جميع الأفراد العاملين بقطاعات الكهرباء. 
١‏ .۳ .۳ الحدود الزمنية 
تم وضع حد زمني للتطبیق من الفترة من عام ۲۰۱۱ حتی عام ۲١۱۲‏ م. 
٠... ١‏ الحدودالمكانية 
المنشآت المدنية لمباني قطاع الكهرباء. 
٤. ١‏ أهمبة الدراسة 
الآهمية بصفة عامة : 


رفع الكفاءة التأمينية للمنشآت المدنية لسلامة المباني والأرواح لأقصى 


۲۳ 


الفئات المستفيدة من إجراءات الدراسة الحالي. 

قد تفيد الدراسة الحالية الفئات التالية: 

١-إدارات‏ الحاية المدنية التابعة لوزارة الداخلية. 
۳-المسئول المختص بالأمن والحاية المدنية . 

۳ مسئول أجهزة التفتيش الفني على أعبال البناء. 


٠. ١‏ آدوات الدراسة 


أدوات التجريب: 

إ- نموذج حصر خاص بقاعدة بیانات جميع المباني. 

-٣‏ نموذج معاينة المباى مصنف طبقا« للإشغالات الرئيسية. 
۳- برنامج رفع الكفاءة التأمينية . 

آدوات القياس: 


استبیان مفتوح لقياس الوعي الإطفائي 


اباي في نفس المكان 


۳€ 


مصاعد لرجال 
الإطفاء 


0 IEE 


أقصي عدد | مبنى (۱) e‏ میتی (۳) میتی )٤(‏ 
mmm‏ 


المسافة لأقرب نقطة إطفاء الزمن المتوقع لوصول سيارة الإطفاء 


الطرق المحيطة بالمبنى واتساعها وإمكانية استخدامها وقت الطوارئ 
خطة الحاية المدنية (أجهزة وتجهيزات) إن وجدت 


مدى تنفيذ توصيات الوقاية من الحريق 


الأماكن ذات الخطورة العالية بالمبنى 


عدد حوادث الحريق السابقة إن وجدت 


O E 
SS العنوان: قطعة.............................. حافظة‎ 
yT A شارع‎ 
E E O O مجاورة / منطقة‎ 
وصف المبنى‎ ١ 
e E E E 
Sy E E 
عدد الموظفين ا‎ - 
TY حل الأشغال (عدد العاملين + عدد المترددين يوميا)‎ - 
۲-الموقع العام‎ 
e Ce e 
ey عر ق الطر ق الخط بالق مال ب م‎ 
E أنشطة المباني المجاورة وارتفاعها‎ - 
الطرق والشوارع المحيطة تحقق مواطى اقتراب لسيارات ومعدات‎ 
الإإطفاء والإنقاذ (حد أدنى ٦متر ) نعم لا‎ 


ع ا 


۳٢ 


٣‏ سالك امروب 


السلام 
عدد السلام ............ عرض درجة السلم E E‏ 
إ مالي عروض السلام 
عدد السلام کاف نعم ل 
توجد عوائق تعوق الحركة على السلا 
الممرات الموّدية لمسالك الهروب 
عددالممرات الداخلرة E‏ عرض کل رک o.‏ 
l1 |‏ |[ 1 
-عروض اللمرات الداخلرة کاف 
l1 |‏ ]1 
هل يوجد نهاية ميتة 
مسافة الترحال (بحد آقصی ۳۰ متر بدون إطفاء» ٤٥‏ متر إطفاء ) 
E‏ آ 
عدد المخارج RS OR‏ 
عرض کل کو ا OOOO EEE‏ 


۳۷ 


نيزختلا-٤‎ 


E NEE 


ا ات ال ا 


ll ا‎ 
ll ll 2 


-٥‏ التهوية: 
في حالة التهوية الطبيعية 


مساحات فتحات التهوية كافية 


١ 


في حالة التهوية الصناعية 
مناسبة نظام التهوية الصناعية 


منظومة التحكم في الدخان 


]ا 


: -القوى الكهربائية‎ ٦ 
غرف عو لات الكهرباء مقاومة للحريق المدة الكافية‎ 


| 3 


۳۸ 


لوحة توزيع الكهرباء الرئيسية مقاومة للحريق 


لوحة توزيع الكهرباء الفرعية مقاومة للحريق 


التوصيلات الفرعية معزولة حراريا) 


يوجد مصدر احتياطي لإنارة الطوارئ 


JUUUL 
lU 


ملاحظات aa‏ 
۷-الغلایات: نعم ل 

-توفير الاشتراطات الخاصة بالغلايات 

ا آ1 
ف الا اطا ت ا اة ف لاوا 

li |‏ [ 1 
-توفر الاشتراطات الخاصة بخزانات الوقود إن وجدت 

ا آ1 


۳۹ 


تفار عاد اا نعم لا 
ر قر دات الاطفاء من الك العمرة 


-توفير حنفيات اللإإطفاء الداخلية حول المبنى 
-توفير حنفيات الإإأطفاء داخل المبنى 


-توفر العدد اللازم من الداذات 


مناسبة أقطار (بحد أدنى )»٤(‏ 


lU 


- مناسبة سعة خزانات میاه الإإطفاء السفلية والعلوية إن وجدت 


-توفبر طلمبات الإاأطفاء وقدرتها 


JUUOCOUDNUL 
ا‎ 


-مناسبة الضغوط ومعدل تصريف المياه بحنفيات | 


ا 


۹ معدات الإطفاء اليدوى 


- توافر أجهزة الإطفاء اليدوية 


١ 


- مناسبة أحجام وأنواع أجهزة الإإطفاء اليدوية 


1 
ا 


- مناسبة معدات المكافحة (خراطيم -قواذف -خلافة ) 


١٠-اللوحات‏ الإرشادية 


اف اللرعات اليرت راتات 


-مناسبة توزيع هذه اللوحات 


-١‏ نظام إنذار الحريق 


نظام آلي 
نظام إنذار 


نظام إنذار 
مناسبة نظام الإنذار المنفذ 


نظام يدوي 


أماكن وحدات الإنذار اليدوي 


1 
1 


0 


ا > 


١ 


تنفيذ الربط بينها وبين غرفة التحكم والسيطرة 


١ ۲‏ نظام الإطفاء التلقائى برشاشات المياه 
- مناسبة النظام للہمكان والموجودات 


مناسبة نوع المادة المخمدة 


-مناسبة توزيع النظام 


- مناسبة النظام للہمكان والموجودات 


1 
1 


€۲ 


١ 


١ 


١ 


: غرف التحكم والسيطرة‎ ٤١ 


الط جم وين الإقغ الات ال 


-الاتصال بأقرب مركز للإطفاء 


JUUUÛ ` 


Ill lU 


۳-برنامج رفع الكفاءة التأمينية 
مايتم من إجراءات في ضوء مكونات المنشأة 
طبقاً للكود المصري لحاية المنشآت 
من الحريق 
ا ا ا 
ف 
| | التجهيزاتالكهريااية | 


س 
a SET .E O‏ 
e‏ 
a EE‏ 
a ETE‏ 
قرم 


€۳ 


O reel 
a E 
جو شا‎ 
a SF 
اسر مدر‎ 
اسم مرإ‎ #٠ 


ا سا 
یمات ا 


استارة استقصاء راي (استبیان) «(مفتو حة- مغلقة) ہمدف 1 قياس 
در ال ع الاشانی لدی العامان 


€ 


نوع التعاقد : 
دائم موقت يعمل بنظام ۲/۱ الوقت 
المؤهل: [_]عال [ ]متوسط [ ]بدون 
درجة وعي العاملين 
هل تعرضت لمخاطر العمل بسبب الحرائق ؟ [ ]نعم [ الا 
هل تقوم باتباع إرشادات الوقاية ضد أخطار الحريق أثناء العمل دائ ؟ 
انعم لا أحيانا 
هل تتبع إجراءات تأمين بيئة العمل قبل العمل ؟ 


نعم لا أحيانا 
هل تعرف كيف يتم تأمين بيئة العمل ضد خاطر الحريق؟ 
نعم 71لا 


مدى أهمية مهات مكافحة الحريق أثناء العمل ؟ 
]مهم جد[ ]مهم إلى حدما[ ]قليل الآحمية [ ]غير مهم 
مدى أهمية تنفيذ اشتراطات تامين بيئة العمل ضد الأخطار ؟ 
[آ_ آمهم جد | امهم إلى حدما 1[ قليل الأهمية [ ]غير مهم 
هل ترى أن التعرض لأخطار الحريق ببيئة العمل يؤثر على كفاءة العمل 


وا 


نعم لا أحيانا 


ماذا تفعل في حالة حدوث حريق مدد أنشطة الشركة ؟ 


اتصل بالمسئول ا ]1 أتصرف بنفسى 1لا أعرف 
هل تشعر باطمئنان آثناء العمل بموقع عمل غير مؤمن ضد مخاطر 
الحريق؟ 


نعم أحيانا 
مدى مناسبة أنظمة تأمين موقع بيئة العمل أثناء حدوث حريق ؟ 
1 انعم 1 ]لا 1[ آحيانا 
هل تعرف الجهة التي تلجا إليهاني حالة وجود مشكلة تخص آمن 
شا ۰ 
المشاة نعم لا 
مدى انتظام توفير بيئة عمل دون أخطار : 
1 منتظم 1[ ]غير منتظم 1[ ]لا آهتم 
طريقة تعامل المسئولين : لائقة غير لائقة 
يقة تعامل العاملين مع المسئولين : لائقة غير لائقة 
هل سبق و تقدمت بشکوی؟ نعم |[ الا 
مدى الاستجابة للشكوى ؟ [_إسريعة [ إبطيئة 1[ إغير فعالة 


٤٦ 


هل ترى أن تعليات تأمين بيئة عمل دون أخطار تتم بأمانة وصدق؟ 
a‏ وإذ كانت لا فما تبريرك لذلك؟ 
مقترحات العامل 


هل لديك أي مقترحات أو استفسارات ؟ 


۷ 


المراجع 
أولاً: المراجع العربية 
كتاب «الكود المصري لأسس التصميم واشتراطات التنفيذ لحاية المنشآات 
من الحريق؟. 
مركز بحوث الإسكان والبناء . الجزء الأول. 
كتاب «الكود المصري لأسس التصميم واشتراطات التنفيذ لحاية المنشآت 
من الحريق» . 
مركز بحوث اللإسكان والبناء. الجزء الثاني. 
كتاب «الكود المصري لأسس التصميم واشتراطات التنفيذ لحاية المنشآت 
من الحريق» . 
مر گر محرت الاسكان والناء اللزء الثالت. 
كتاب «دليل السلامة في أعمال الكهرباء» د. م موسى الشحادات. 
ثانياً: مواقع الانترنت 
موقع وزارة الكهرباء والطاقة 
WWW. emMOE.gOV.Cg‏ 
موقع البوابة المصرية للخدمات الحكومية 
WWW.CEYPt.gOV.Eg‏ 
موقع جهاز تنظيم مرفق الكهرباء وحاية المستهلك 


www .egyptera.com 


۸ 


موقع مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء 
WWW. 1dSC.gOV.€g‏ 
موقع الهيئة العامة للاستعلامات 
WWW ..SIS.gOV.€g‏ 


Mousa.shadat@ gmail.com 


۱۹ 


الملاحق 


۲-نموذج معاينة المباني . 
CD ۳‏ لقاعدة بيانات وكيفية تعبئتها. 
٤‏ - نموذج استقصاء رأي بهدف قياس الوعي الإطفائي للأفراد. 


إجراءات الدراسة 


-إعداد قاعدة بيانات خاصة با منشآت المدنية في ضوء نموذج حصر 
دقيق لجميع المنشآت. 

-إعداد نموذج معاينة جميع المنشآت السابق حصرها للتحقق من توافر 
اشتراطات الأمن والحريق 

-إعداد خحطة وآلية فنية لرفع الكفاءة التأمينية للمنشآت مسترشداً 
بالكود المصري. 

- التصميم واشتراطات التنفيذ لماية المنشآت من خطر الحريق . 

تطبیق هذه الخطة على جميع المنشآت. 


نتيحة الاستقصاء 


الحريت أثناء العمل داق" ؟ 


الال 


مدى أهمية مهات مكافحة الحريق أثناء العمل ؟ 


هل ترى أن التعرض لأخطار الحريق ببيئة العمل يؤثر 
ت وراحة الإنسان 


1o۲ 


ا ن بيئة عمل 
ن تعلی‌ات تأمين بي 
ھل تری أن تعلہ 


بأمانة وصدق ؟ 


قاية ضد 
اتا إرشادات الو 4 
تقوم باتباع إ 
2 5 


o 


مدى أهمية مهات مكافحة الحريق 


أثناء العمل 


مدى أهمية تنفيذ اشتراطات تأمين بيئة 
العمل ضد الأخطار ؟ 

هل ترى أن التعرض لأخطار الحريق 
ببيشة العمل يؤثر على كفاءة العمل 


وا 


۷ | ماذاتفعل في حالة حدوث حريق 
مهدد أنشطة الشركة؟ 
ا 


هل تشعر باطمئنان أثناء العمل بموقع 
عمل غير مؤمن ضد أخطار الحريق؟ 
مدى مناسبة أنظمة تأمين موقع بيئة 
العمل أثناء حدوث حريق ؟ 

هل تعرف ا لجهة التي تلجأ إليهاني حالة 
وجود مشكلة تخص أمن المنشأة؟ 

هل تعرف كيف يتم تأمين بيئة العمل 
ضد أخطار الحريق ؟ 


: مدى انتظام توافر مهات الوقاية‎ | |١ 


۲ | مدى انتظام توفير بيئة عمل دون 
أخطار : 


TT TT TET ge 
LAE CSET 
KS KS KITA 
EIS KSEE 


هل تری أن تعليات تأمين بيئة عمل es‏ 

دون أخطار تتم بأمانة وصدق ؟ 

إذا كانت لا فا تبريرك لذلك ؟ 
اراتسآ س س 


ق الأنان م فخ ا الشي اة 


- بعد استعراض نتيجة الاستبانة نجد أنه لا يوجد أنظمة خبيرة في 
مكافحة الحرائق 

-لدى إحدى عينات الدراسة والسبب فيها قد يرجع إلى: 

- قلة الوعي الإطفائي للعاملين بأخطار الحريق . 

- قلة وعي السادة المسئولين ما دى إلى انخفاض مستوى الخدمة للعاملين 
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الخلاصة و التوصيات 


وني ضوء نتائج وخلاصة البحث » نعرض آهم التوصيات للارتقاء 
بمنظومة التأمين الإطفائي للمباني تتلخص فيا يى: 

١-ضرورة‏ تشكيل لحنة خاصة تتبع | E E‏ 
على كافة إجراءات مواجهة أخطار الحريق وتوفر منظومة الأمن 
والوقاية للعاملين بكافة المنشات والمباق . 

۲-ضرورة مراجعة مدى توفبر الاشتراطات والضوابط العامة والخاصة 
الواجب توافرها في كافة المباني للوقاية من أخطار الحرائق وسلوب 
مواجهتها. 

۳ ضرورة استكال (مه)ات -أجهزة -أدوات _ خطط -إجراءات) 
لتحقيق تأمين كافة المبافى ضد أخحطار الحرائق للارتقاء بمنظومة 
التأمين الإطفائي . 

٤‏ -ضرورة رفع الوعي الأمني لدى الأفراد بجميع المنشآت على سلوب 

٠‏ _ضرورة تدريب كافة العاملين بالمنشآت على سلوب إخلاء المباني في 
حالة حدوث مو قف طارئ دون خسار . 
بشکل واضح. 

۷-توفير اللوحات اللإرشادية والتحذيرية ووضعها في الأماكن المناسبة 
للاإرشاد. 


۸-مراجعة كافة المخازن واشتراطات التخزين والمواد المخزنة ها ومدى 
توفبر احتیاطات الأمان ہا . 

۹-مراجعة كافة الدوائر والتجهيزات واللوحات الكهرباثية بمعرفة 
اللختصين والتأكد من مطابقتها للمعاير الفنية. 

١-مراجعة‏ منافذ امروب (مسالك-طرق-سلا ل -آبواب-مرات...) 
وإزالة أي عوائق . 

١-مراجعة‏ خط المياه ا حاص بأعمال مكافحة الحرائق وصيانتها بصفة 
مستمرة . 

١-تنظيم‏ دوائر مرور داخل الطرق والمحاور الرئيسية لسهولة وسرعة 
التدخل للإسعاف -الإطفاء-الإنقاذ-للتعامل مع الحدث . 

۳ -تطوير سلوب حفظ الوثائق والمستندات بالمنشآت في ضوء 
تكنولوجيا العصر . 

٤١‏ _إعداد خحطة تحديد الأخطار والتهديدات المختلفة بكافة المنشآت 
التابعة وإعداد سيناريو للتعامل مع التهديدات والأخحطار المختلفة. 

٥‏ -التنسيق مع كافة الجهات المعنية لمواجهة أخطار الحريق (جهات 
مدنية -جهات عسكرية). 

٠‏ -تجهيز غرفة تعمل كمركز عمليات على مدار الساعة وربطهامع جميع 
المواقع و المنشآات + ربطها بال اية المدنية - النجدة-الإسعاف.... 


⁄۷ -_إعداد خطة إخلاء للمبنى وتدريب العاملين عليها على فترات 


دورية مفاجئة . 
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استخدام نظم الخبرة 


. حسام يوسف عز الدين 


استخدام نظم الخبرة 
في تطوير عمليات الإغاثة من الحريق 
المستخلص 


يتزايد أعداد ضحايا الكوارث في العام بصورة ملحوظة نتيجة لعدة 
عوامل بعضها من صنع الإنسان والبعض الاخر من صنع الطبيعة» ويحدث 
الكثير منها بسبب تغير المناخ العا مي. وتعد الحرائق المروعة إحدى الكوارث 
التي تستلزم تنفيذ حطط فورية لمكافحتها والتخفيف من آثارها لحاية 
الأرواح والممتلكات من امتداد النيران إليها مع التنسيق بين الجهات المعنية 
لتقديم شكال الإغاثة المتنوعة بدءا من عمليات مكافحة النيران والإنقاذ 
والإسعافات الأولية حتى إيواء المتضررين وتقديم الدعم النفسي هم. 

ولا كان إعداد خطط الإغاثة من الحرائق يجب أن يتم على هذا القدر من 
الدقة والشمولية في التصميم والاستفادة من التجارب والخبرات السابقة 
لفرق العمل المشاركة في عمليات الاغاثة» وكذلك التنسيق مع ختلف 
ا لجهات المعنية» فإنه جب الاعتراف بوجود ندرة على المستوى الدولي في 
خراء الإغاثة الملصممين لمثل تلك الخطط› خحاصة في الدول العربيةء الأمر 
الذي يتطلب تجميع معارف الخبراء المتاحة باستخدام تكنولو جيا المعلومات 
للاستفادة منها في المواقف المشاهة. 

إن الحريق يمكن أن يؤدي إلى نشوب أنواع أخرى من الكوارث المصاحبة 
له فتصبح الكارثة هجينة وعلى درجة كبيرة من التعقيد. لذا فإن عمليات 
الإغاثة من حريق ما لا تعنى فقط مكافحته ولكنها وكا يراها الباحث تشمل 
ال ا ا ای ا ی ایا ا ا کر 


۱٦۱ 


وإنقاذ الجرحى» تقديم الرعاية الصحية والاجتاعية والإيواء للمتضررين 
وكذلك إعادة الأع ار والعمبة الاج اعبة للمنطقة النكربة. لذا افش 
تلك الورقة أهمية استخدام نظم الخبرة كإحدى أدوات الذكاء الاصطناعي 
باعتبارها الوسيلة التقنية المثلى للاستفادة من الخبرات المتوفرة لخبراء الإغاثة 
عن طريق تصميم نظام خبير حاكي ما يقو مون به أثناء اتخاذ القرار لمواجهة 
الحريق والتعلم من التجارب السابقة» مع إدارة العمل الإغاثي بكافة جوانبه 
وذلك وفقاً لأولويات احتياجات المنكوبين الأساسية. ويقوم النظام الخبير 
بالتعامل مع المدخلات وبناء على قاعدة المعرفة المخزنة وعمليات الاستدلال 
يتم تقديم بعض الإرشادات لاتخاذ القرار» وكذلك يقوم بحساب مقياس 
الإغاثة ءاMN‏ عناءR‏ لتقدير شكل احتياجات المتضررين من الحريق مع 
تمثيل كافة الاحتياجات على خرائط خاصة تدل على احتياجات السكان 
المتضررين والمرافق والمنشات المتأثرة في كل منطقة على حدة وتحديد فترة 
الإغاثة اللازمة ومعدل تكرار تقديم المعونات وأولويات العمل. ويتم نشر 
ذلك على الإإنترنت على الخرائط الحغرافية لبرنامج earth‏ eاGoog»‏ دف 
التنسيق بين الجهات المحلية والدولية المشتركة في عمليات اللإغاثة في حالة 
ا لحرائق المائلةء مع تحديد تأثير التبرعات والمنح في التخفيف من أثار تلك 
الحرائق ومن ثم زيادة الثقة لدى المتبرعين بسبب وضوح العلاقة بين المنح 
المالية الدولية ومستوى التقدم في عمليات الإغاثة. 

وتقترح الورقة إعداد نظام خبير يساعد على تقويم مستوى تنفيذ 
ا لخطط الإغاثية وقياس الاحتياجات الاغاثية كميا في حالات الحرائق المائلة 
والاحتفاظ بالدروس المستفادة من كل الحالات» نما يؤدي إلى رفع كفاءة 
اللخططين والعاملين في المجال الاغاثى وتوفير الوقت وتعليل القرارات 
الاب عل كا و ارا ` 


۱1۲ 


الكلهات الرئيسية : نظم الخبرة» اللإغاثة من الحريق» الذكاء الاصطناعي» 
المعرفة. 
٠. ١‏ المقدمة 

قامت فكرة إنشاء أول منظمة إغاثية على إثر إنسانية رجل الأعمال 
السويسري هنري دونانت (۱۸۲۸م-١۱۹۱م)‏ واقتراحاته» وهي الحركة 
الدولية للصليب الآحر وذلك عام ۱۸١١‏ م» مهمتها حاية الإنسان وصحته» 
با فيها النفسية والجحسدية لضان كرامته الإأنسانية وتخفيف المعانات عنه بدون 
أي تمييز مستند إلى الجنسية أو الجنس أو المعتقدات الدينية أو اللون أو الآراء 
السياسية وهي تشمل عدة منظات إنسانية مستقلة قانونيا عن بعضهاء لكنها 
ا ف ها فن غل الاد الأ سا ا وال هات رارج 
والقوانين والأعضاء الحاكمة و قد حاز هنري على جائزة نوبل للسلام عام 


(۱) 
ام 


وبمرور الوقت تطور الاهتام بعمليات الإأغاثة والتخطيط لإدارتما في 
عصرنا الحديث خاصة نظم قياس أخطار ومراقبة كوارث الحرائق اهائلة مثل 
تلك التي حدثت في بعض المدن الأمريكية» حتى بات يرصد ها الموازنات 
اللخصصة وصار بُنفق على العمليات الخاصة بالاستعداد للكوارث في الدول 
ا لمتقدمة عشرات المليارات تخطيطاً و تجهيزاً وإعداداً للبنية التحتيّة مشاريع 
الكوارث والإغاثة ني ظل الثورة الرقمية والتقدم التقني الذي ساعد بصورة 
و ا للأضرار الناجمة عن وقوع 
كارثة في منطقة معينة 

وقد آثبتت الوقائع والتجارب أن هذه الدول تصرفت في أوقات 
الككوارث بهدوء وثقة عالية ودقة فائقة» ومن ثم كان نصيبها من الخسائر 


۳ 


والفوضى أآقل كثيرا با مقارنة مع تلك التي م تعمل بمنهجية التهيئة والاستعداد 
المسبق. فمسألة اتقاء الكوارث الطبيعية وتخفيف حدتما تعد من بين المسائل 
العشرين التي تمثل هم المسائل العالمية العاجلة في القرن الحادي والعشرين 
ولقد تعاظمت المسألة وتسببت في معاناة كبيرة لدرجة جعلت التدابير العالمية 
لاتقاء الكوارث وتخفيف حدتما أمرا لا بد منه ولقد ازداد نطاق وتكرار هذه 
الكوارث لدرجة جعلتها تدخل ضمن مسؤوليات المجتمع الدولي منذ 
العقد الدولي للحد من الكوارث الطبيعية (۱۹۹۹-۱۹۹۰ء)ء الذي ساعد 
في إذكاء الوعي بشان احتياجات التقليل من الا خطار: ثم اعتاد إستراتيجية 
وخطة عمل يوكوهاماء كا يتعين تنفيذ سياسات وتدابير للحد من الكوارث 
o hS‏ 
هدفها ذا شقين أوهم| ا لحد من مستوى الأخطار في المجتمعات» إلى جانب 
كال الاو دي اهود ال اة إل راد شطر التعر قن للكرارت بل تعمل 
بوعي على الإقلال من هذا الخطر اتروع غلا هيز غو الى قارل 
الأفكار نفسها. والحث على التعاون الدولي في جال الإإغاثة من الكوارث 


(6) 


الطبيعية وتقوية التنسيق في المعونة الإأنسانية العاجلة للأمم المتحدة 
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ورغم تلك الجهود التي تبذهاالمجتمعات والحكومات والمنظطات 
الدوليةء فإن الخسائر البشرية والاقتصادية الناحمة عن الكوارث الطبيعية 
آخذة في الازدياد. حتى إنه ينفق على الكوارث ۳۸ مليار دولار سنوياً 
E N‏ 
الان اا غاد افر رن مو الكرارق الط باللبون تة ا 
عام ۱۹۹۹م وحتی عام ۲۰۰۸م. 

وعلى الرغم من الاستش ارات الكبيرة للمنظات» فإن المعلومات من 
الأصل حتى التوزيع بخصوص الآموال» والإمدادات الغذائية وغير 
الغذائية واهبات العينية تعد غير متاحة لصانعى القرار في الوقت الحقيقى» 
بالإضافة لذلك» فإن العمليات غير القياسية والمعرضة للوقوع في الحا 
مازالت هى المهيمنة حتى على مستوى الدول الكبرى» وفي أحوال كثيرة لا 
اک ی و کرجا ارات لی وکیا ن افا مات 
وإعداد التقارير والتعلم على الوجه الأكمل» وتعد نظم الخبرة وهي أحد 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي أفضل وسيلة للتعلم والاستفادة من الخبرات 
المتراكمة ويمكنها تقديم معلومات أكثر شمولية وفي توقيت أكثر دقة وسرعة 
فتعزز من فاعلية القرار قبل وآثناء وبعد عملية إغاثة. وعلى الرغم من ذلك 
نجد ندرة شديدة في هذا المجال. لذا يرى الباحث أن تقوم المنظات الإغاثية 
بتطوير استراتيجيات تكنو لو جيا معلومات متكاملة تتطلع للمستقبل تحتوى 
لمنظور القيم لوظيفة الدعم اللوجستي. 
١‏ . مشكلة البحث 


ندرة الخبرات المحترفة في إعداد الخطط والتصدي لإدارة عمليات 
الإغاثة من الحرائق بالرغم من وجود كم كبير من اللوائح والأنظمة المكتوبة 
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والخبرات الإنسانية غبر ال مكتوبة لدى منظات الإغاثة ولكن لا يستفاد منها 
ني عملية اتخاذ القرار والتعلم من المواقف السابقة والمشابمة. فتحاول الورقة 
تقديم حل لندرة الخحبراء في لمجال الاغاثي في حالات الحريق» وتقديم 
تصور للاحتفاظ بهذه البرات من الضياع وضان وجود مرشد ذكي في كل 
الآوقات عن طريق إدخال تلك المعارف والخبرات في نظام خبير جاكي فكر 
ومنطق هؤلاء الخراء مجتمعين وقت اتخاذ القرار للاستفادة منها مستقبلاً 
في الكوارث المشابهة. فبالرغم من توافر نظم المعلومات الحاسوبية لكنها 
تستخدم كمخازن للبيانات بدون استخدامها لدعم اتخاذ القرار. 


٣.١‏ أهمية البحث 


يستمد الطرح أهميته لتقديمه تصوراً لإنشاء نظام خبير يوثق خبرات 
رجال التخطيط لمواجهة كوارث الحرائق الكبرى والمر كبة التي ينتج عنها نزوح 
إصابات صحية بالغة.. الخ» للانتقال من مرحلة تداول البيانات والمعلومات 
إلى استخلاص المعرفة من المعلومات والضرات المتوفرة لدى منظات الإغائة 
أثناء تعاملها مع كوارث الحرائق وتوفيرها على هيئة نظم خبيرة تستخدم من 
خلال الإنترنت لدعم اتخاذ القرار» فتكون خرجات النظام الخبير عبارة عن 
دليل إرشادي لتخذ القرار في غرفة العمليات ومقياس كمي لتقدير شكل 
الإغاثة للمتضررين من الحرائق الكبرى مع ثيل كافة احتياجاتهم على 
خرائط دالة وذلك للمرة الآولى على المستوى الدولي. 


٤. ١‏ هدف الببحث 


يستخدم في غرفة عمليات إدارة كارثة حريق هائل لإإرشاد متخذ القرار 
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في إدارة كافة عمليات الإغاثة ويعتمد على القياس الكمى للكارثة ويمثل 
احتياجات المتضررين على خرائط توضيحية TT‏ 
٠ .١‏ فرضيات البحث 
١-يندر‏ استخدام مفهوم اللإغاثة الشامل عند التعامل مع الحرائق اهائلة. 
-يندر استخدام نظم الخبرة في عمل منظمات الإغاثة. 
۳ ندرة الخبراء في جال إدارة كوارث الحرائق باحترافية. 
٤‏ أن إدخال نظم الخبرة في عمل منظات الغوث يعود بالنفع على عمل 
تلك المنظات. 
٥لا‏ توجد استفادة من الخبرات المتراكمة للعاملين في جال الإغاثة 
ومكافحة الحرائق. 


الاغاثة. 


٠. ١‏ الدراسات السابقة 


أدخلت الأنظمة الخبيرة إلى تطبيقات عديدة منذ أواخر الستينيات» لعل 
من أهمها وأكثرها فاعلية حقل الاستشارة أو اتخاذ القرارات. فال معروف أن 
عملية اتخاذ القرار هي عادة عملية منطقية يقوم بها متخذ القرار بعد الأخذ 
بنظر الاعتبار مور عديدة وبدرجات ختلفة من الأهمية والقيام بموازنتها 
ومن ثم صياغة القرار النهائي الذي يحقق أفضل مايمكن من مواصفات 
حسب الظروف ال موضوعية. ولقد تطورت الو سائل البرمجية في بعض الاأنظمة 
ا لخبيرة لكي تكون مناسبة لمثل هذه التطبيقات. وبذلك دخلت هذه الأنظمة 


1۷ 


ا لحقول الإأدارية والاقتصادية والهندسية والزراعية والطبية وغيرها. وركز 
ديفيد كاترود على مشكلة عدم التنسيق الجيد بين وكالات اللإغاثة والمشاركين 
الآخرين -الجيش» الحكو مات المضيفة»حكومات الدول المجاورة»منظات 
إنسانية أخرىء»المانحين» ومزودي الخدمات اللوجستية. لذا أدت الحاجة إلى 
شكل متخصص لالية التنسيق فيم بين الوكالات للتعامل بشكل خاص مع 
بيات العمل المعقدة وتحقيق أفضل استخدام للموارد المحدودة ويرى آنه 
خلال أي آزمة من الأزمات تكون حاجة خططي الدعم اللوجستي الإنساني 
لتحليل المعلومات والبيانات هائلة ما نحتاج معه إلى إنشاء مركز إعلامي 
دائم لمخططي الدعم اللوجستي بالوكالات» بجمع ومقارنة وتحليل ونشر 
المعلومات ذات الصلة من وبين الجهات الإنسانية وغير الإنسانية» ويشتمل 
ذلك على معلومات مكانية في شكل نظم معلومات جغرافية» وعندئذ يمكن 
للوكالات تفعيل أنشطتها من حيث الاستجابة والتكلفة وتجهيز خزون مسبقا 
بالإضافة ال ام ات مع مراعاة أن تجميع وتليل البيانات 
لا يجب أن تكون سببا في استهلاك الموارد الملخصصة للتصرف الفعلي التالي 
حيال الكارثة كا يوصى د/ وليم ه. فرج وعلى الرغم من ندرة الجهود 
البحثية في جال استخدام النظم الخبيرة في تطوير عمليات اللإغاثة من الحريق 
إلاأن جل الاهتمام ينصب ني الدول الغربية على إعداد النظم الخبيرة التي 
تساعد ني مراقبة وتحديد آخطار حرائق الغابات ومنها جهود الباحثين في 
جامعة سانتييجو بأسبانيا وجامعة اسبليت بكرواتيا. 

كا توصلت دراسة سعودية أعدها الباحث د.م. بجيى علي دماس 
الغامدي” إلى بناء نظام خبير يرشد ني مكافحة حوادث الحريق» يعتبر 
إحدى الوسائل الفعالة لتوثيق خبرة ضباط وآفراد الدفاع المدني التي لا تقدر 
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بشمن» ويتميز النظام الخبير المرشد في مكافحة حوادث الحريق بقدرته على 
إعطاء تقرير مفصل عن حادث الحريق الذي وقع يحتوي على تتبع لكافة 
الإجراءات التي اتبعت في الإرشاد في مكافحة ذلك الحريق» مع احتوائه 
على كافة الأزمنة للمهام المطلوبة والمنفذة سواء كانت من مستخدم النظام 
آم من فريت العمل في الميدان» نما يتيح نوعا من أنواع الرقابة التي تنشدها 
الإإدارة والتي تؤدي بدورها إلى زيادة الأداء. ك) أن هذا النظام الخبير المرشد 
يتمتع بمرونة كافية» حيث بحتوي على معرفة غنية تجعله يتجاوز بعض المهام 
المطلوبة وتكملة الإرشاد في مكافحة حوادث الحرائق حتى النهاية. وقد 
أدت هذه الأطروحة إلى فوائد كثبرة من همها إمكان تطبيق تقنية حديثة 
متمثلة في نظم الخبرة في غرفة العمليات بالدفاع المدني» ومن ثم تطوير آداء 
غرفة العمليات و سنن قاعل ها من خلال سن القرارات حال سالب 
مكافحة حوادث الحريق» ومساعدة العاملين الجدد وحديثي العهد بالعمل 
في غرفة عمليات الدفاع المدني قليلي الخبرة في بلوغ مستويات عالية من 
الإأنتاجية في وقت قصير» وذلك من خلال التدريب على هذا النظام الذي تم 
بناۋه» وبسبب و جود ندرة في الخبراء في جال حوادث الحريق وفي حالة توافر 
ا لخبير فإنه يصعب تواجده على مدار الساعة في غرفة العمليات» لذلك فإن 
نظام الخبير في مكافحة حوادث الحريق سيكون وسيلة متاحة في أي وقت 
على مدار الساعة لمساعدة العاملين في غرفة العمليات بالدفاع المدني في اتخاذ 
الأسلوب المناسب لمكافحة حوادث الحريق أو في اقل تقدير تحسين القرار 
المتخذ من قبلهم. فضلا عن إمكانية نقل ا لخبرة من مكان لآخر ومن ثم 
استخدامها في نفس الوقت في أكثر من مكان. ويوضح الشكل التالي صورة 
للنظام الخبير المرشد في حرائق المنازل بالرياض. 
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: ax! 
ثظام الخبير المرشد في مكافحم حرائق المنازل بمدين الالاض‎ 


مهام متالوبة____ مھا انجزت | 


وصول رجل الصلامة اتغبال بلاغ رك الوحدة حرك رجل الصلامة 


5 | < 


المهمة استض م المادة الوس المقصل لاجر ان التي جب إتخاذها مم مغلومات أضافية 
حرك اوحدة لاپرجد ا لەد ك [إوحدة المرصلات)] ورا الى المنؤل المحترق 
س ا ا ---التاكد من ليس طاقم الوح ة r‏ والمعدات 
الواقية ومنها- الخوذة - الوت رت اليتون [المعطلف - الجذاء 


الواقي - القفازات - النظارات الواخية اع وا - كمامة 


e ga EE ET‏ جلوس طاقم الوعدة على مقعد 
الالبات والادوات السيارة على 

بوجد تي ابوحدة تلات سياراك لارلى سيارة الإطناء الكبيرة |۸ لشرد وتم اا یجنم عل نباب لایمن خي المقعد الخلقي خم 

ابید باورا پالانبة سیارة الوابت لعادي مرسيدس» والاللة الغرد رتم [۲) يجلص على يضار ا رقم[1]۔ 

ا9 
س سسس یعلومات من سيارة الطفاء امیر روزنداور) Yes‏ رقم [۲] جاص على الباب الايصر فى المقعد الخلفى فى 
۴ الغرد رقم )٤[‏ يجلص على يمين القرد رقب[؟] 

E arr‏ اشر ی اها ولیم تنو وجل ی اد مامي بچادب ماق 

ا Pe‏ الفرد رقم (1] يجلص على الباب الايمن بجائب ساق صيارة الو ايت 

3 برصة من صمام ۲۵ء دورة‎ ۲,۵٤ لحان جانپة‎ ١ 


كا تعددت مجالات نظم الخبرة بصورة أوسع في الاستخدامات الطبية 
والتجارية» فمنها أنظمة خبرة تستعمل للتنقيب عن النفط والخامات 
العدنيةء وأنظمة الخبرة لإصلاح الأعطال أو حتى أنظمة خبرة خاصة في 
ترتيب تشكيلة أنظمة الحاسبات الإلكترونية وغبرها من الأجهزة الدقيقة. 
وفيم| يلي قائمة ببعض نظم الخبرة المعروفة: 


وهو نظام خاص ني التعليم المعزز آليا دوره الأساسي تشخيص 


DENDRAL_- 1968 | ٢‏ | مهمة هذا النظام تحليل المركبات الكي|ئية المجهولة من أكثر 
أنظمة الخبرة استعالا. 
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INTERNIST _1975 
DIPNETER Î ‘ 
ADVISOR. 1976 


MACSYMA_ 1969 


ISIS 1984 


PROSPECTOR - | VY 
1979 


X_CON. 1983 


DENDRAL 
MAXIMA 


العمل الإغاثى في حالات الحريق اهائل. 


نظام خبرة طبي قادر على تشخيص أكثر من 500 من العوارض 
الرضية 

صمم هذا النظام للمساعدة ني التنقيب عن البترول تحت سطح 
الأرض. 

طور هذا النظام للمساعدة في حل المسائل العددية والرمزية 
في الرياضيات من بينهاء التفاضل والتكامل والمعادلات 
التفاضلية» وهو من أكثر أنظمة الخبرة الرياضية استعمالاًني 
يومنا هذا. 

نظام خبرة صناعي يستعمل في برجة عملية التصنيع ومراقبة 
المنتج. 

نظام خاص في إعطاء إرشادات عن البحث عن المعادن في باطن 
الأرض. يقال إنه تفوق على الإنسان في توقعاته الجيولوجية. 
هذا النظام الخاص بشر كة 8€( للأجهزة الرقمية مهمته 
الأساسية ترتيب تشكيلةأجهزة الشركة. وبدافع من نجاح هذا 
النظام» تطور لاحقاً نظام آخر يدعى -[88-× مهمته المساعدة 
لاختيار الكمبيوتر المناسب للزبائن. 

يعد هذا النظام الخبير أول النظم الخبيرة على الإطلاق وقد تم 
تصميمه وإنشاؤه ني جامعة ستانفورد في الستينيات وهو نظام 
متخصص ني الكيمياء. 

يؤدي عمليات المعالجة الرمزية للمصطلحات الرياضية وقد 
صمم في السبعينيات بمعرفة شر كة .11٣‏ 
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١‏ . تعريف الكارثة 

هناك تعريفات متعددة للکار ثة 18۸87۴۴( حددتہا المنظ ات واھیئات 
الدولية والوطنية المتتخصصة» ويشترط في التعريف الوضوح والشمولية 
والإيجاز ودقة اختيار الكلات» نقوم بتعريف الكارثة حتى نعرف كيف ننظر 
إلى الحدث أو التهديد ومن ثم تحديد ما يمكن فعله تجاهها. 

تعريف هيئة الأمم المتحدة : الكارثة هي حالة مفجعة يتأثر من جرائها 
نمط الحياة اليومية فجأة ويصبح الناس بدون مساعدة ويعانون من ويلاتها 
ويصيرون في حاجة إلى حماية» وملابس» وملجاء وعناية طبية واجتماعية 
واحتياجات الحياة الضرورية الخرى. 
| .۲.۷ معنی الإغاثة 

جاء في المعجم الوسيط : غاثه الله.. نصره وأعانه. 

الاستغاثة : طلب الغوث ونداء من يخلص من شدة أو يعين على دفع 

)4( 

الغوث : الإإغاثة والنصرة . 

وتعني مجموعة من التدابير والإجراءات استعداداً لمواجهة الأخطار 
اللحتملة ووضع الخطط اللازمة لمواجهة ما قدينجم عنها من آثار على 
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ا لجهات المعنية وتوفبر كافة المستلزمات الضرورية لتنفيذ هذه ا-لخطط متى ما 
دعت الاج إل ها 


٠... ١‏ الذكاء الاصطناعى 


وهناك العديد من التعاريف للذكاء الاصطناعی (1 A۲):‏ 
(Intelligence‏ منها ما يلي: ٠‏ 

هو العلم الذي يبحث ني كيفية جعل ا لحاسب يقوم بالأعمال التي يقوم 
مها الإإنسان ولكن بطريقة أفضل منه (إيلین ريتش (Elaine Rich‏ 

- إن هدف الذكاء اللاصطناعي هو بناء آلات قادرة على القيام بالمهام 
التي تتطلب الذكاء البشري. (نيلز نيلسون ٣0ءءا×N‏ ءاN).‏ 

- إن هدف الأبحاث في جال الذكاء الاصطناعى هو بناء برمجيات قادرة 
قل آداء سلو کات ت صف الد اء عد ر الإإنسان ما. (إدوارد 
فیجنبوم .(Edward Feigenbaum‏ 

-الذكاء الاصطناعي هو اسم إجمالي يطلق علي المشاكل التي يصعب 
حلها باستخدام الحاسب (دونا لد ميتشي .(Donald Michie‏ 


٠. ١‏ النظم الخبيرة 


النظم الخبيرة هي أحد آقوى فروع الذكاء الاصطناعي الذي يعد بدوره 
أقوى فروع علم ا لحاسب الآلي » وهي برامج شحاكي أداء البير البشري في 
جال خبرة معين» وذلك عن طريق تجميع واستخدام معلومات وخبرة خبير 
أو أكثر في جال معين. 


هذه النظم أوجدت من أجل استخلاص خررات الخبراء -وخصوصاً 
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في التخصصات النادرة- وضمها في نظام خبير بجحل حل الإنسان ويساعد في 
نقل هذه الخبرات لأناس آخرين» بالإضافة إلى قدرته على حل المشكلات 
بطريقة سرع من الخبير البشري. 


١‏ .۸ عمليات الإأغاثة من الحريق 


يرى الباحث أن مفهوم الإغاثة من الحريق جب أن يكون مفهوماً 
شاملا معنى الإغاثة» فتشترك في عمليات الإغاثة العديدمن الجهات 
المعنية. ويتضمن مكافحة الحريق والإنقاذ من خلال الدفاع المدني وتقديم 
الإسعافات الأولية للحروق والإصابات من خلال وزارة الصحة والرعاية 
الصحية والاجتاعية والإيواء للمتضررين من خلال منظمات الإغائة 
والمجمعيات الخرية وكذلك إعادة الإع|ر والتنمية الاجتاعية للمنطقة 
المنكوبة من خلال المنح الدولية أو الحكومية. ومع تعقد تلك العمليات فإن 
نظم الخبرة هي الوسيلة الآنسب للمساعدة في اتخاذ القرار بناء على معطيات 
كثبرة للغاية يصعب على العاملين في جال التخطيط إدارة مثل تلك الكوارث 
الإ مام بها 


Risk for Ecological Need for National 
Values Facilities 


LEVEL 0 FIRE LEVEL 1 FIRE LEVEL 2.R1 FIRE 


Population 


Need for National Risk 
Facilities 


LEVEL 2.R0 FIRE 
National 


Interest 
LEVEL 3 FIRE 
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إن الخطط الفعالة هى التى تستند إلى إجراءات وقوانين وآليات للتعامل 
مع الحرائق المحتملةء لذلك يجب أن يستند التخطيط للتعامل مع الكوارث 
إلى ثلاث مراحل هي : 
١‏ ما قبل الحدث (الاستعداد) وتشمل ': 
أ-لمحة تاريخية عن أنواع كوارث الحرائق مع معلومات جغرافية 
الو شك افق اجات التي 
ب -الأداء السابق للموردين ومقدمي الدعم اللوجستي والمانحين 
لوضع خطة إغاثة فعالة يمكن الوثوق بها. 
ج-سعر السوق والسعر التاريخي حسب كل منطقة لإعداد خزون 
طوارئ. 
۲ أثناء الحدث (المواجهة) وتشمل : 
أ المواءمة بين الكميات المقدمة للتكيف بدقة مع وضع الإغاثة. 
ب -متابعة تكاليف كل عملية لمعايرتها بالترعات القادمة. 
ج-متابعة المخزون القادم في الطريق والمخزون الموجود في المخازن 
لتحديد اتا جات الفرا 
۳ ما بعد الحدث (المتابعة والتقييم واستخلاص النتائج) وتشمل : 
أً-المساءلة عن التبرعات (الاستخدام والتكاليف اللإدارية) للحفاظ 
على نزاهة العلاقة مع المانحين. 
ب -أداء عمليات الإغاثة (منذ توجيه النداء وتحت توصيل 
الإمدادات). 


ج-الفسائر والأضرار الناجمة عن المساءلة والمطالبات . 


Vo 


إن إدارة الكوارث هى مجموعة من الإإجراءات والخطوات الضرورية 
واللازمة للتعامل مع وضع غير طبيعي أو غير عادي» وذلك بهدف تقليل 
الأضرار والخسائر في الأرواح والممتلكات لأقصى حد مكن ويمكن تقسيم 
الخطوات التي يتم اتخاذها للإدارة الإغاثة إلى ما يلي: 
ا لخطوة الأولى: الشروع في إدارة الكوارث إن العملية الطبيعية للإدارة الكارثة 
عادة ما تبدأً بعد حصول حريق كبير» وهذه الكارثة تعمل كمحفز 
لاتخاذ الإجراءات والاحتياطات. 
الخطوة الثانية: الآخحطار المحتملة والآخطار التي قد تنتح عنهاتختلف 
اللأخطار اختلافا كبيرا وفقاً مسبب الحريق فمثلا الأخحطار الناجة 
عن انفجار صهاريج مواد بترولية تختلف الحرائق التي تحدث بسبب 
الماس الكهربائي. وتبداً ا لخطوة الثانية بجمع المعلومات وإعداد 
الخرائط» وذلك لتحديد أماكن وحجم الأخطارء ومن ثم يتم إجراء 
دراسات لتقييم قابلية الإإصابة للإنسان والممتلكات» بالإضافة إلى 
تقدير وتقييم الإمكانات والمصادر المحلية. 


ا لخطوة الثالغة: تحديد مستويات الأخطار التى يمكن تقبلها واحتاهاإن 
المعلومات المتوفرة التي يتم تجميعهاني المرحلة الثانية يجب أن 
اتخاذ إجراءات تنفيذية مناسبة وفق أولويات وطنية ومراحل تنفيذ 


0 


واضحة. 
ا ا اة عط الاح ره ل هل الل عل عاط عب 
الملستويات للتعامل مع الكوارث (تشكيل لجان وحملات توعية 
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وتدريب وغيرها)ء وأخرى على المدى البعيدء مثلا في حالة الزلازل 
كاعتماد الآكواد والمواصفات الزلزالية» ووضع سياسة لاستخدامات 
الأراضي وتأهيل المباني القائمة. 

ا لخطوة الخامسة: فحص الخطة. لفحص الخطة والتأكد من الجاهزية لا بد 
من إجراء مناورات أو سيناريوهات وحمية لكوارث حتملة» وذلك 
لى اية الخطة من اللامبالاة والتدخلات السياسية التى يمكن أن تظهر 
وون کارت ٠‏ 

ا لخطوة السادسة: العبر المستفادة. إن جميع المعلومات حول التغبرات اللازمة 
ني الجاهزية يجب أن تمر بشكل راجع ومن خلال مرحلة مناسبة في 
عملية التخطيط الحلقى» وهذايعنى أن نستفيد من حوادث سابقة 
ماثلة» يمكن الرجوع 5 الخطوة الفاد ال ا لخطوة الثانية أو الثالثة 
وھکذا 


۱ .۹ فكرة ومكونات النظام الخبير المقترح 


تستند فكرة الأنظمة الخبيرة إلى مفهوم فصل المعلومات المتعلقة بالخبرة 
في الحقل الذي يستعمل فيه النظام الخبير عن البرامج المكونة للنظام. ويشبه 
ذلك عملية فصل البيانات ٥313‏ عن البرامج عه" في اللغات البرججية 
مل سي ++ آو فورتران أو کوبول. فالنظام الخبیر ا لجاهز یدعی ۲۲٤مE8×x‏ 
1 mعاورS‏ یتکون من وسائل بر ية متعددة مهیاًة لکى تستقبل تطبيقات 
2 کا ان کک ن الا اع 
قاعدة المعرفة» فإن الناتج هو ما يسمى نظام قاعدة ا لحبرة Knowledge‏ 
System‏ 86 وسندعوه هنا نظاماً خبيراً ني حقل معين. إن من الأمور التي 
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يمكن أن يقوم بها النظام الخبير هي خزن المعرفة وإبرازها عند الحاجة» وخزن 
العلاقات والقواعد التي تربط أجزاء تلك المعرفة وإجراء استنتاجات منطقية 
ممستندة إلى منطق دقيق أو تقريبي» ومن ثم يمكنها أن تتعلم من الخبرات 
لمتراكمة فيها. كا أن النظام يمكن أن يقوم بقرارات تكون ساسا لقاعدة 
ا لخبرة وكذلك إيضاح وتعليل الأساليب التي تم التوصل با إلى القرارات. 

إن معظم الأنظمة الخبيرة تستند إلى ما يشبه استنتاج الإنسان» إذا حدث 
(حادث أول معين) وحدث (حادث ثان) فإن النتيجة هى (كذا) وتسمى 
لوقا ا ع ااا ا را 
الأنظمة الخبيرة ليست بالعملية السهلةء لذلك ظهرت الحاجة إلى مهندس 
المعرفة الذي يقوم باستقصاء المعرفة من الخبراء البشر في حقل معين وإعادة 
صياغتها بم يناسب لغة برجة النظام الخبير» إضافة إلى بر مجة المعرفة وصياغة 
وتحديد معام قواعد المعرفة. 


٠.١‏ أهمية المعرفة 


أوضح الفريد مارشال سنة ۱۸۹۰ م أن رأس المال يتألف في جزء كبير 
منه من المعرفة ومن المنظمة وأن المعرفة هي المحرك الأول للإنتاج وأشار 
(1992, )عدا( إلى أن المعرفة هي المورد الوحيد الذي له قيمة اليوم. وفي 
الآونة الآخيرة أصبح ينظر إلى المعرفة نها حجر الآساس بالنسبة لجميع 
المشروعات وهى العامل الذي يخلق قيمة للمنظمة 2003,كئءkةه٣)).‏ 
فهناك فرق كبير بين ما تحتويه الكتب من معلومات وقيام البعض باستيعاب 
مادتها واستغلا ها في تعريف المشاكل وحلها وبذلك يمكن القول بأن المعرفة 
هي حصلة الامتزاج الخفي لعناصر ثلاثة :المعلومات والخبرة والحكمة 
البشرية» فتبدا المعارف حيث تنتهي المعلومات ويمكن تصنيف البيانات 


VA 


والمعلومات والمعرفة بمقياس كمي ومقياس لدرجة التلخيص أو التجريد 
)Abstraction(‏ ک) فی الشکل التالی: 


٠١. ١‏ كيفية الحصول على المعرفة 


تتنوع مصادر المعرفة تنوعا كبيراً وفي عصر الانترنت لم تعد أي معلومة 
خک عل اهال ادد مضا ال 6 ققد ااام الخضر لعا 
ويعمل مهندس المعرفة على استخلاص الخبرات من الخراء المتخصصين 
في مجالي مكافحة الحرائق والإغاثة والرعاية الصحية والاجتاعية والتنمية 
المجتمعية وإعادة الإعمار لصنع نظام خبير يعمل عمل الإنسان في تلك البيئة 
والحصول على المعلومات المتعلقة في تلك البيئة. 


٠. ١‏ مهام مهندس المعرفة 


يقوم بتمثيل ال معرفة بشكل يسهل على المبرمج إنشاء برنامج يقوم بخزن 
هذه المعلومات داخل الحاسوب وكذلك يسهل على البرنامج في التعامل مع 
هذه المعلومات بشكل عملي وعلمي. طبعا هناك العديد من طرق التمثيل. 
فيقوم بالالتقاء بعدد كبير من الخبراء والعاملين في الدفاع المدني ومنظمات 
الإغاثة وأطباء متخصصنن في معا لجة الحروق والدعم النفسي وفي حالة 
تضمين النظام الخبير لخبرة الطباء المعالجين للحروق» يقوم مهندس المعرفة 
بتحديد مجموعة من الحروق وذلك بمعرفة اسمه العلمي وأعراضه (من 
التحليلات» والتشخيص السريري) ومن تحديد طرق العلاج المناسب لكل 
حرق. ويقوم بدوره بتمثيل معلومات كل مرض وطرق العلاج وتقديمها 
إلى المبرمج. 
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١ 1۰.۱‏ مهام الميرمج 


يقوم بإنشاء قاعدة معرفة تضم كل المعلومات التي تم الحصول عليها 
من مهندس المعرفة وكذلك استخدام خوارزميات وطرق البحث لتضمينها 
ضمن برامج هذا النظام الخبير» حيث ان العمل الأساسي للنظام الخبير هو 
استلام مدخلات (الآعراض على شکل تحلیلات او استفسارات) ومن ثم 
إسقاطها على قوانين حددة لاستنتاج نوع المرض (التشخيص) وربا يعطي 
نسبا ختلفة لكل مرض مثلا نسبة ٠١‏ المرض الفلاني ونسبة ۸١‏ للمرض 
الفلاني وكذلك نسبة 1۹١‏ للمرض الفلاني» ومن ثم يعطي جموعة من 
نهاذج العلاج المناسب. 

إن الثقل الآكبر في تصميم نظام خبير يقع على الميرمج (مبرمج واحد 
أو مجموعة) والذي يقوم بإنشاء برنامج يسمى النظام الخبير» و يقوم امير مج 
بإنشاء برامج بالاعتاد على خوارزميات توفر عملية وصول كامل لكل 
البيانات والمعلومات المخزونة داخل الحاسوب ويسمى هذا بمصطلح 
البحث ع”اطءإهء؟. وهناك عدة خوارزميات للبحث. المبرمج يقوم باستلام 
معلومات من مهندس المعرفة وبخزنما داخل الحاسوب ضمن جزء يسمى 
قاعدة المعرفةء وإن أغلب الآنظمة الخبيرة تكون قاعدة المعرفة فيها في تزايد 
مستمر حيث تستلم معلومات أثناء عمل النظام الخبير وتوظيفها إلى قاعدة 
ا معرفة كمعلومة جديدة.ويكون عمل النظام الخبير هو استلام بيانات من 
اللحيط الخارجي وتطبيقها على قوانين معينة معدة لغرض النظام الخبير ومن 
ثم استخدام طرق البحث للبحث عن المعلومات المتعلقة والمخزونة في قاعدة 
المعرفة ومن ثم الوصول إلى اتخاذ قرار معين نتيجة لتطبيق المعلومات المدخلة 
على قاعدة المعرفة ضمن قانون أو مجموعة قوانين محددة. 


۸۰ 


٠. ٠. ١‏ الأجهزة المستخدمة 


يلزم توفير الأجهزة المرفقة بالحاسوب وبالدرجة الآساس هما وسط 
التخزين الذي يستخدم لتخزين قاعدة المعرفة وما يتعلق بسرعة الجحاسبة 
مثلا سرعة معالج الحاسوب وكذلك سعة الخزن المستخدم للخزن المؤقت 
للبيانات والايعازات وان موضوع سرعة الجحاسوب خاضع لعدة عوامل 
وقياسات في الحاسوب. 


١‏ . مكونات النظام الخبير المقترح 
١٠. ۱١. |‏ قاعدة المعرفة Knowledge Base‏ 


في يلى أمثله على ما تتضمنه قاعدة المعرفة: 


Facts Base قاعدة حقائق:‎ | 


تصف العلاقة المنطقية بين العناصر والمغاهيم ومجموعة الحقائق المستندة 
إلى الخبرة والمارسة للخبراء في النظام ويمكن إدخال تصنيفات الحرائق كا 
يلي: 


1 


أ حرائق النو ع الأول °L۸588 )۸( ۴1۸٤8‏ 

وهى التى تنشا ني المواد الصلبة التى تكون غالباً ذات طبيعة عضوية 
ارات الكربرن اررق وافب ر انها وغر هان الأباف الات 
وهي عادة تحترق على هيئة جمرات متوهجة» وتتميز بأن هذه غالبية هذه المواد 
ا وا ع ا و ب ا عل راهان الاك اك 
يعد الماء أكثر الوسائل ملاءمة لإطفاء هذا النوع من الحرائق. 
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ب ۔ حرائق النو ع الثاني C°L۸4588 )8( ۴۲۸٤8‏ 

وهى الحرائق التى تحدث بالسوائل أو المواد المنصهرة القابلة للاشتعال 
ولأجل تحديد نسب مواد لإطفاء هذه الحرائق يمكن تقسيم السوائل القابلة 
للالتهاب إلى نوعين : 

١-سوائل‏ قابلة للذوبان آو الامتزاج في الماء. 

۲-سوائل غير قابلة للذوبان مع الماء. 
ويتضمن ذلك رشاشات الياه أو الرغاوى أو أبخرة الهالوجینات أو ثاف 
ج حرائق النو ع الثالٹ C°1458 )٤C(۴1۸٤8‏ 

وهى حرائق الغازات القابلة للاشتعال وتشمل الغازات البترولية 
لمواجهة حرائق الغازات في حالة السيولة عند تسر ما على الأرض وتستخدم 
أيضا رشاشات المياه لأغراض تبريد عبوات الغاز. 
د - حرائق النوع الرابع ۴۲۸۴8 (0) C°LA4588‏ 

وهی الحرائق ال تحدث بالمعادن» ولا تستخدم المياه لعدم فاعليتها 
كا وأن استخدامها له آخطارة» كذلك الحال عند استخدام غاز ثاني أكسيد 
الكربون أو المساحيق الكي|وية الجافة على البيكربونات ويستخدم عادة 
مسحوق الجحرافيت أو بودرة «التلك» أو الرمل الجاف أو آنواع أخرى من 
المساحيق الكيماوية الجافة لإطفاء هذا النوع من الحرائق. 
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ولتحديد حجم الحراقق تود بعين الاعتبار النقاط التالية ': 

١‏ - حريق هائل يستدعي استخدام عشرين قاذفاً أو أكثر. 

۲- حریق بير يستخدم من إلى تسعة عشر قاذفاً. 

۳- حريق متوسط يستدعي استخدام من ثلاثة إلى ثمانية وقواذف. 

٤‏ حريق صغير يستدعي استخدام قاذفاً أو قاذفين أو ثلاثة فأكثر من 
خطزط الإسعافة 

۵- حريق بسيط يستدعي استخدام خط أو خطين للإطفاء أو استخدام 
طفايات يدوية. 


۲ طرق حل المشكلات وتقديم الاستشارة 


مجموعة قواعد :856 اا۸ ت نمذج المعرفة في المجال قيد الدراسة 
وهي غالبا قواعد شر طية تكون مستندة إلى صيغ رياضية. 

گے کم إدخال کم هائل من البیانات مسبقا مل بیانات استارات 
السلامة لكافة المنشآت بناء على قيام فريق العمل بالمشروع بتوزيع استبيانات 
على الناس لمعرفة مدى توفر أجهزة الإإطفاء في تلك المنشآت وكذلك 
معرفتهم بطريقة استخدامها في حالة نشوب حريق» و أماكن المستودعات 
التي يتم تخزين المواد أو الغازات المشتعلة فيها وأماكن التجمعات السكنية 
وكذلك أفضل الموردين المحليين والدوليين لاحتياجات المتضررين مثل 
الخيام والغذاء والكساء ونماذج شحن وتخليص الحاوية الواحدة والمستندات 
المطلوبة ومعلومات عن المنطقة المنكوبة» حتى المعلو مات الخاصة بالإجازات 
والعطلات في الدولة يتم إدخاها وبالإضافة إلى كافة الاحتياجات الاغاثية 
للمتضررين وفق الدليل الارشادي المقدم من الأمم المتحدة وكذلك تضمين 


A۳ 


خبرات العاملين المتتخصصين في جال الإغاثة ومكافحة الحرائق. كا يتم 
إدخال بيانات كارثة الحريق والحصول على إرشادات من النظام الخبير. 
| .۲.۱1 حر ك (Inference Engine (IE JJ 3il‏ 

قادر على المحاكمة بدءا من معلومات مضمنة في قاعدة المعرفة. 
۳.1۱1.۱١‏ و اجهة المستخدم (User Interface)‏ 

وهي الإجراءات التي تجهز المستخدم بأدوات مناسبة للتفاعل مع 


النظام خلال مرحلتي التطوير والاستخدام. ويوضح الشكل التالي اللخطط 
التوجيهى للنظام الغبير المقترح: 


خوارزميات الذكاء الصنعي متل: 
-الشبكات العصبونية 
- الخوارزميات الجينية 


س ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ا ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت س 


‰ 
قاعدة الحقائق والمفاهيم‎ 
قاعدة معلومات القوانين‎ | 2 Fact Object Concept 
Rule [IF .. Then] 


شكل يوضح المخطط التوجيهى للنظام الخبير المقترح 


A 


ويتم توثيق جيع المعلومات الأساسية للحرائق من واقع المسح الميداني 
للمنطقة المنكوبة والحصول على البيانات الخاصة بيا بلي: 
١‏ حجم الحريق. 
تاریخ وقوعه. 
۳ عدد القتلى والمتضررين. 
٤‏ -الاحتياجات الإأغاثية العاجلة لمواجهته ويدون ذلك في استمارة 
طلب الإغاثة العاجلة. ويتم توثيق هذه البيانات بالتصوير الثابت 
والمتحرك. 
ويمكن استخدام لغات البرمجحة التقليدية والتي تتوافر فيها خاصية 
الاستدعاء الذاتي للمعالحة» وأيضا ارتبط بناء الأنظمة على لغات متخصصة 
تم تطويرهافي تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومن أهم اللغات لغة كناو 
لغة ع0اهإم »حيث تم دبد ها للم حاة اول لمشروع الجيل الخامس 
للحاسبات في اليابان وتميل هذه اللغات إلى الوصفية أكثر من كونا لغات 
إجرائية. 

ونلاحظ أنه تكمن مه )ات مهندس المعرفة والاأدراك «0نان«عهء في 
اصطفاء المعرفة واستنباطها من الخبراء في المجال الاغاثى في حالات الحرائق 
الاي ار لاان رج جد وة ل ا 
الآلية أي إلى قواعد ءا ۸. وقجدر اللإشارة إلى أن قاعدة المعرفة المعدة لحقل 
معين لا تصلح إلا بحدود ماتم تصميمها من أجله لذلك فإن استخدامها 
خارج تلك الحدود يعطي نتائج خاطئة وغير دقيقة عادة كا أن مرونة ودقة 
المعلومات المستخلصة من القاعدة تعتمدان على خبرة مصمم القاعدة 
ومهندسها وقابليته على استخلاص المعرفة وإعادة صياغتها لا يناسب النظام 
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الخبير» كا أن قابلية التعلم في قاعدة معرفة ما قد تكون محدودة لأنها م تطور 
صا لذلك فإن الأنظمة المستندة إل قراعد المعرفة تشكو عادة من ضيق 
حقل استخدامها بشكل عام وتر تبط بمصممها من جهة وبالوسائل البرجية 
والمعرفة المتاحة له من جهة أخرى. ويمثل النظام الذكي الهجين اختيار آدوات 
الذكاء اللاصطناعي المناسبة ودمجها معا للحصول على النتيجة المطلوبة. 


٠ |‏ خخرجات نظام الخبرة المقترح 


1.1۲.۱ إرشادات فورية للمساعدة في اتخاذ القرار 
في غرفة العمليات 


كمثال على كيفية استخدام النظام الخبير بناء على المعلومات والمعارف 
والخبرات التي تم تغذيته بها مثل المعلومات الجغرافية وأسرع طريقة لإعداد 
مستشفى متنقل قريبة من مكان وقوع الحريق وطبيعة الانفجار والأخطار 
التي يمكن أن تنتج عن مثل هذا النوع من الانفجار وبمعرفة حركة الرياح 
ا لحالية يقوم النظام بالتنبؤ ببحجم الآضرار والآخطار الناتجة عن امتداد 
الحريق سواء كانت أخطار تدمبرية أو أخطار شخصية أو أخطار تعرضية» 
ويقدم إرشادات سريعة للغاية للتغلب على الحريق وفق أفضل طريقة تم 
اتباعها مسبقا ثل هذا النوع من الحرائق. كا جيب على أسئلة المستخدم بدقة 
كبيرة فمثلاً إذا سأله المستخدم عن تقديم إرشادات مكافحة الحريق في حالة 
تغير اتجاه الرياح باتجاه معين» بجد قائمة سريعة من الإرشادات المختلفة التي 
تساعد على اتخاذ القرار في غرفة العمليات. 
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ك يتميز النظام الخبير عن آي نظم معلوماتية آخرى بتقديم تعليل 
للقرار أو الإرشاد الذي تم. 


٠.١‏ تقديم قياس كمي لحجم الإغاثة للمتضررين 
من الحريق 


فيتتج عن استخدام النظام الخبير مقياس كمي جديد على المستوى 
الدولي للإغاثة من الحرائتق يسمى مقياس الإغاثة من الحرائق ءإاءR‏ 
Mi‏ ويُعرف الباحث المقياس” ' بأنه مقياس إعلامي - تطبيقي» يعبر 
عن مدى احتياج مجموعة من البشر في منطقة معينه أصيبت بحريق هائل إلى 
آشكال مختلفة من اللإغاثة لرد كارثة الحريق. وهو رقم يتراوح ما بين واحد 
صحيح إلى عشر درجات. وتثل القيمة العظمى التي تشير إلى احتياج كل 
سكان ومرافق المنطقة التي تعرضت للحريق إلى كافة أنواع الاحتياجات 
الاغاثية وإعادة الإعار. 

ويكون الإعلان عن المقياس متزامناً مع نداء الاستغاثة الصادر عن 
المنطقة المنكوبة ني حالات الحرائق الهائلة كالتي تندلع في المدن المآهولة 
بالسكان أو الغابات القريبة من المساكن التي تستدعي استخدام الطائرات 
وأكثر من ۲١‏ قاذفا لإطفائها. 

فقد لاحظ الباحث أن كل المعلومات المتوفرة عن كارثة حريق معين 
والتي تعرض في وسائل الإأعلام لأ تزيد عن حجم الحرائق مع ذكر الخسائر 
البشرية والمادية واستعراض صور وخرائط الحريق بدون الإإأشارة إلى مدى 
الاحتياج الإنساني والمكاني أو مستوى معين مطلوب من الإغاثةء كا 
أن هذه العوامل لا تمثل كل العوامل المتعلقة بقياس حجم الكارثة» ولا 
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يوجد حتى الآن معيار علمي عال مي للدول ومنظات الإغاثة لكي تقوم 
بتقديم الدعم المطلوب على أساسه» هناك عوامل كثيرة م تؤخذ في الحسبان 
(اقتصادية جيو لو جيةمناخية.. الخ)» فقد يكون الحريق الهائل قد وقع 
في منطقة خالية من السكان أو أن يكون حريقا بسيطا ضر بالآلاف من 
البشر الذين يسكنون بيوتاً خشبية. وقد تكون الإغاثة المتوفرة تغطى جميع 
العمليات با في ذلك إعادة الإعمار ولكننا تجاهلنا العامل الخاص باحتمال 
تعرض المنطقة نفسها لحريق مشابه. وقد تكون الأضرار البشرية لا تذكر 
ولكن يمكن أن تكون هناك كارثة بحلول فصل الصيف مثلا. 

وكم نحتاج دوما إلى معرفة مدى تأثير التبرعات المادية على التخفيف 
من الوضع الكارثي وتحسين الوضع اللإغاثي لرد الكارثة» وبمعنى أدق مدى 
تأثير المليون دولار ني خفض الاحتياج بمقدار درجة واحدة من المقياس. 
ستعرف مفلا آن المليون دولار ترعات قادرة على خحفض المستوى بمقدار 
درجة واحدة (على حسب مستوى الكارثة) أو بمعنى أدق معرفة العلاقة 
بين الدعم المادي وتحسين مستوى الإغاثة على نحو أفضل. 

وجد الباحث أنه لايوجد على المستوى العالمي مقياس يعكس كل 
الال اا اا8 بح هه لاسا الط هل الرر 
الذي يقيس درجة حرارة جسم الإأنسان)» وفي الوقت نفسه يعد مؤشرا 
للدول ولمنظمات الإغاثة العا مية على مدى الاحتياج الإغاثي في وقت حدد 
لكارثة الحريق» كا تدل الرموز الخاصة بالمقياس على خارطة منظات الإغاثة 
إلى تنسيق أفضل للجهود ويرمز لبرنامج الدعم أو خطة العمل المطلوب 
توفيرها لرد تلك الكارثة"“ كا يعكس الوضع الحالي لكل المتغيرات المتعلقة 
بالحريق ويشير إلى تطورها. وإذا كان لكل شئ مقياس فا هو مقياس الإغاثة 
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الملطلوب لحريق هائل؟ إن هذا المقياس ضروري لقياس مدى الاحتياج 
الإغاثي لكارثة ما وهذاالمقياس متغير من فترة لأخرى تبعأ لقيم المتغيرات 
أو العوامل المرتبطة بالكارثة. 
وحيث إنه من خصائص الحرائق هو تفردها بصورة يصعب معها وضع 
خطط مسبقة ههاء فإن مقياس الإغاثة لا جب أن يشذ عن هذه الخاصية» 
حيث يمثل هو الآخر قياسا للكارثة ني حيطها الجغرافي أخذا في الاعتبار 
ا لمجال الإنساني والمادي ها. لذا فليس متوقعا وفقا لذلك أن تكون القيمة 
العظمى للمقياس هو احتياج جميع البشر على وجه الكرة الأرضية لجميع 
الاحتياجات الإغاثية» فذلك ليس منطقيا ولكن في الحقيقة يعنى أقصى 
درجة من الاحتياج الاغاثي مطلوبة لمنطقة معينة تعرضت لحريق ويكون 
المتوسط الحسابي لمقاييس اللإغاثة في مناطق الدولة التى تعرضت للكارثة هو 
المقياس العام للإغاثة الذي يمكن أن يصدر عن وسائل الإعلام. 
عدد السكان في منطقة معينه: 
-نسبة المتضررين من كل مائة شخص = عدد المتضررين بالمنطقة 
+١٠١ ١×‏ (عدد سكان المنطقة ). 
-فإذا افترضنا أن عدد المتضررين نتيجة حريق ما في أحد المناطق = 
٠١‏ شخص وكان عدد السكان بتلك المنطقة= ١,٠٠١, ٠٠١‏ 
شخص تكون نسبة المتضررين من كل مائة فرد هي ./.٠ , ٩‏ 
-ويمكن بواسطة هذه المعادلة إجاد نسبة المتضررين من كل عشرة آلاف 
شخص أو أي رقم آخر بدلا من مائة فرد. 
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١‏ حدود المقياس 


يتم إعداد هذا المقياس في حالات الحراتق التي تسبب أضرارا بشرية 
ومادية بالغة تستدعى طلب الدولة المنكوبة لمعونات ومساعدات دولية 
E aS‏ 
واحدة أو عدة دول والتي ڌ تستحق الإإعلان عنها في وكالات الأنباء العالمية 
ا ی و ر . ويستازم العمل الاغاثي 
وتقديم أشكال الإغاثة الطارئة وقتاً طویلاً( أکثر من ۳ شهور). 
۲-الاحتياجات الإغاثية 


يتم قياس حجم كارثة الحريق بكل أبعادها الإنسانية والمادية سواء كان 
التأثير مباشراً أو غير مباشر. ويتم الأخذ في الاعتبار تباين احتياجات الأفراد 
وفق الظروف المصاحبة للكارثة والموقع الجغراني هم. 

ومن الصعب التعامل مع جميع المناطق التي تعرضت للكارثة على 
اعتبار أن ها نفس الاحتياجات الاغاثية بسبب اختلاف التوزيع السكاني 
والمرافق العامة والمنشآت في كل منطقة وكذلك بيان ما لحق مها من أضرار 
نتيجة قربا أو بعدها عن مركز الكارثة-ك| في حالة الزلازل والبراكين .لذا 
عل اعا ات ا کل ج ع د غا ا وا رر ل 
منطقة» ثم تكون المحصلة النهائية هي عمل إحصائية مجمعة على مستوى 
الدولة توضح كذلك نسب الضرر التي تعرضت ها المرافق التي تستعملها 
وكالات الإغاثة في إعم اها كالمطارات ومعدات التفريغ بها وغازنها والطرق 
الرقيفية واللسرو والسكك اشديدية والموائع وحالة السفن ومسشترذعات 
الوقود والوقود والمخازن المنتشرة في أنحاء البلاد وأسطول الشاحنات وحالة 
وإمكانية استخدام الممرات البرية الحدودية. 
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إن الاهتمام بالجانب الاغاثي واحتياجات المتضررين من الحرائق عن 
طريق وضع مقياس مناسب لاإغاثة وتمثيل الاحتياجات رمزيا على الخرائط 
يقة يسهل معها فهم تلك الاحتياجات بصورة كمية وملموسة لدى 
الميئات والمنظم|ت الاغاثية حتى المواطن العادي يمكنه ذلك من التفاعل 
أكثر مع الكارثة حيث سيجيب هذا المقياس على أكثر الأسئلة إلحاحا لدى 
الأفراد والمنظات والدول وهو «ما مدى تأثير التبرع أو ا منح على التخفيف 
من قيمة الكارثة ؟). 
لذا فإن معرفة تأثبر الدولار على تقليل مستوى الإغاثة درجة واحدة هو 
من أهداف عمل مثل هذا المقياس. 
ويتم تقدير عدد المحتاجين في كل منطقة وفق نظام ا لخبرة والذي 
يعتمد على حقائق كاءه۴ بيانات الإحصائيات مثل التوزيع السكاني وأعداد 
المباني والأراضي الزراعية والمرافق الحكومية والصحية والتعليمية والمنشآت 
الحيوية کالکباري والمطارات. مع الآخذ في الاعتبار أن تكلفة إعادة الإعار 
تكون دوما أكبر من الخسائر الاقتصادية التي أحدثتها الكارثة. 


۳ تصنيف الاحتياجات الاغاثية 


يصنف الباحث احتياجات الإنسان الأساسية عند التعرض لكارثة 
حریق هائل ورموزها إلى ما يلي : 
١-عمليات‏ الطوارئ (الإنقاذ-إخاد الحرائق -البحث عن الضحايا- 
الانتشال.. الخ) : (و). 
۲-إسعافات طبية أولية وكافة شكال الرعاية الصحية ( تقديم الدواء- 
إجراء عمليات.. الخ) : (ص» 
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۳ توفير ماء الشرب الصحي : (م» . 

٤‏ - توفير الطعام المناسب : «(ط». 

٥‏ -توفير الحاية والآمان : «ح». 

-توفير الإيواء المؤقت والملبس والفرش : (!). 

۷-توفير الرعاية الاجتماعية والدعم النفسي ( العناية بالأيتام وكبار 
السن... الخ ) : «ج). 

۸-التعليم والتنمية البشرية : (ت»). 

٩‏ _إعادة البناء والتوطين : «(ب». 

١-احتياجات‏ أخرى ( المال» المعلومات» وسائل اتصال» مواصلات» 
ترفيه»... الخ ) : «(خ ). 

ويمثل المفهوم الكلي للإغاثة جميع هذه العناصر مجتمعة كا يتضح 

بالمعادلة التالية وكا هو مبين بالشكل التالي: 


الاحتياجات الإأغاثية = و+ ص+ م + ط + ح + إ + ج + ت + ب +خ. 
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٤‏ وحدة الإغاثة 


وتتكون الوحدة الواحدة من الإغاثة من تلك الاحتياجات العشر 
الساسية لعدد ٠٠١‏ شخص»وكل احتياج يمثل جراما واحدامن الإغاثة 
وفق المعادلة التالية: 

کجہ غ = ١‏ جم غ للشخص الواحد × ٠١‏ احتیاجات × ٠٠١‏ شخص. 

حيث «جم ع تعني جرام إغائة. 

لذافإن الوحدة وهى الكيلوجرام الواحد من الإغاثة تعادل ٠٠٠٠١‏ 
جرام من إغاثة. 

ولكي نقوم بمعرفة الاحتياجات في منطقة معينة بصورة دقيقة لابد 
من تحديد العوامل المؤثرة في عمليات تقديم الإغاثة وتغذية النظام الخبير 
چا وهی : 

١‏ -هل تحتاج المنطقة إلى إغاثة ( نعم -لا). 

در جة الأو لوية لتنفيذ عمليات الاغائة. 

۳ عدد وكالات ومنظات الإغاثة المشتركة. 

٤‏ درجة الجاهزية للقيام بأعمال الإغاثة. 

ه -الكميات المطلوبة لاحتياجات المتضررين وأنواعها (عدد وحدات 

الإغاثة ). 

٦‏ -فترة تقديم الإغاثة ( بالشهر). 

۷- معدل تكرار تقديم اللإغاثة كل فترة. 

۸ كمية الدمار الذي لحق بالمنطقة. 
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۹ -إجالي المبلغ المطلوب لردالكارثة. 
١-قيمة‏ التبرعات والمنح الدولية. 
١-الوضع‏ السياسي والأمني والتركيبة السكانية وبالمنطقة. 


ه - كيفية تمثيل الاحتياجات على الخارطة 


يمكن التعبير عن المقياس على الخارطة إما بصورة إجالية (على مستوى 
الدولة ككل) أو بصورة تفصيلية (على مستوى كل منطقة حددة وفق التقسيم 
المساحي) ويعتمد مقياس الإغاثة على وحدة الإغاثة والتي تمثل احتياج ٠٠١‏ 
شخص بالنسبة للاحتياجات العشر وفق التصنيف السابق ذكره. 

تمثيل احتياج كامل: ويتم تمثيل الاحتياج الواحد لعدد ٠٠١‏ شخص 
كامل على هيئة دائرة سوداء كاملة ويبشير تدرج اللون الأسود إلى درجة 
الأولوية. 

احتياج غير كامل: ويعني ذلك أن تكون نسبة المحتاجين لاحتياج معين 
في حدود تقريبية للنسب /.۲١‏ أو ٠١‏ ./ أو ۷٥‏ وتمثل بشکل دا ةمنقوصة. 

ويتم ترتيب الاحتياجات العشر الأساسية-التي سبق ذكرها- من 
عشر دوائر كاملة أو منقوصة تكتب داخلها كلمة أو حرف خختصر لما تمثله 
من الاحتياجات الأساسية» وترتب على شكل مثلث بحيث يصبح مكان 
كل دائرة في ا مثلث ثابتاً داتم] فالدائرة التي يرمز ها بالرمز (و) تعني الاحتياج 
الول في قائمة تصنيف الاحتياجات وهو «عمليات طوارئ» والدائرة الثانية 
(ض) تعني «(إسعافات صحرة) وهکكذا. 
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٦‏ -التعبير عن العوامل 


العوامل المتعلقة بالاغاثة على الخرائط الجغرافية للمناطق المتضررة» كا توضح 
درجة اللون الأسود مقدارا تقريبيا للدرجة من حيث القوة أو الضعف. 
حالة العمل الإغاثى يمكن تلوين المناطق المتضررة على الخارطة 
ا لجغرافية للدولة المنكوبة بثلاثة لوان أساسية هى(أحر - أخضر - أصفر). 
يشير اللون الأحر إلى الاحتياج للمزيد من عمليات الإغاثة ويشير اللون 
الأصفر إلى الاحتياج لتكرار العمليات كل فتره ويشير اللون الأخضر إلى 
١‏ حساب نسبة المحتاجين لكل احتياج على حدة في منطقة معينة 
نسبة المحتاجين = عدد المتضررين في المنطقة + عدد سكان المنطقة. 
-١‏ يتم حساب مقياس الإغاثة لمنطقة معينة = (نسبة المحتاجين للاحتياج 
الأول × درجة الأولوية + نسبة المحتاجين للاحتياج الثاني × درجة 
الأولوية+ ....... نسبة المحتاجين للاحتياج العاشر × درجة 


با حاب الاس لكل لاط الضررة کر ن الوط اسان 
هو مقياس الإغاثة للدولة مقياس الإغاثة الإ مالي للدولة = مجموع 


مقاييس اللإغاثة في جميع مناطق الدولة + عدد لمناطق المتضررة. 
“-يمكن معرفة تأثير المنح والتبرعات في خفض مقياس الإغاثة بمقدار 
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درجة واحدة عن طريق المعادلة التالية ( بافتراض أن مقياس الإغاثة 

٠ =‏ وإجالي الخسائر التي تسببت فيها الكارثة = ۲٠١‏ مليون دولار 

مثلا): 

-قيمة التبرع اللازم لخفض مقياس الإغاثة درجة واحدة = إجالي 
ا لخسائر + مقياس الإغاثة. 

-قيمة التبرع اللازم = ۲٠٠١‏ مليون دولار + ۵ = ٠١‏ مليون دولار. 

٥‏ -يمكن بهذه الطريقة معرفة تأثير المليون دولار على مقياس الإغاثة 

کا يلي : 

-تأثير المليون دولار= مقياس الإغاثة + قيمة التبرع اللازم لخفض 
مقياس الإغاثة درجة واحدة. 

-إذاتأثير المليون دولار في هذا ال مال = ٠, ٠٠١ = ٤١ + ٠‏ درجة. 


۷ أهمية المقياس وطريقة نشره 


١-إعلام‏ العامة والمختصين بالعمل الإغاثي عن الوضع الاغاثي 
للحريق بشكل مبسط عن طريق التعبير الكمي والرمزي عن 
شكال الإإغاثة المطلوبة لدعم احتياجات السكان المتضررين 
والمرافق والمنشآت المتأثرة في كل منطقة من مناطق الكارثة وفترة 
الإغاثة ومعدل تكرارها والأولويات وذلك على الخرائط الجغرافية 
لبرنامج earth‏ eاعGoo‏ ک)| بالشكل الجانبي. 
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۲-يساعد المقياس في قياس تأثير عمل كل منظمة من المنظات المشتركة 
في العمل الإغاثي بصورة كمية. 

۳-يفيد في التنسيق بين المنظات المنوطة بالعمل الاغاثى والمناطق التي 
پمک ن أن تساعد فیها و فق قدران اوا مکاناما ودار الساعدة 
لمتوقع وسرعة استجابتها وانتقا ها لموقع الحدث وربط قاعدة 
البيانات هذه مع نظم المعلومات الجغرافية وبرنامج تقدير الخسائر. 


استخدام المقياس في تحديد الانحراف في مستوي 
الالجاز الاغاتي عن مستوى الخطة اتموضوعة 


“4 ab 2S 


٤‏ - تحديد تأثير التبرعات والمنح في التخفيف من آثار الكارثة نما يزيد ثقة 
الاد نحين وی يسجح المترعين على تحقية هدف مشت ك تة بتقليا درجة 


المقياس درجة واحدة أو عدة درجات. 
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ه_ تحديد الانحراف السالب أو المو جب للتنفيذ الفعلى لخطة الإغاثة 
الل السا 
| لنظام | لض 

فريق عمل من قبل الدفاع المدني والمنظمات التابعة هيئة الأمم المتحدة» ويكون 
على شبكة الإنترنت وكذلك إخطار وكالات الأنباء العالمية والجهات المعنية 
باستىخدامهە. 

١-الدفاع‏ المدنى. 

۲ هيئات الاغاثة. 

۳-المنظمات غير الحكومية المعنية بالعمل الإغاثي. 

٤‏ - منظمتا الصليب الأحر والملال الأحر الدوليتين. 

ه -القوات المسلحة في الدولة المتضررة. 

.1dط‎ 0۴a, ٤-1٥ » -المانحون الدوليون مثل‎ ٦ 

Ocha, Unhcr, Wfp, Who, Undp .Jiم منظ ات الآمم المتحدة‎ ۷ 
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التوصيات 


ا 
إعداد نظم الخبرة والدفاع المدني والعمل الاغاثي الميداني لإإعداد 
نظام خبير كمرشد لعمليات الإغاثة من الحرائق اهائلة. 

۳-العمل على نشر مفهوم إدارة المعرفة والتعامل معها لدى العاملين في 
لمجال الاغاثي ومكافحة الحرائق. 

٤‏ -إنشاء بوابة عربية تعنى بنظم الخبرة في جال مكافحة الحريق وعمليات 
الأغاة عل شبكة الاترئت. 
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Abstract 


Nature has always been a source of inspiration. Over the last 
few decades, it has stimulated research on new computing para- 
digms and has spawned the emergence of new fields like ‘Nature 
Inspired Computing’, ‘Evolutionary Computing’ and “Complex- 
ity Theory’. The latter is currently challenging traditional classi- 
cal explanations in the physical sciences. In this paper, we exam- 
ine and review the impacts of the emerging computing paradigm 
called Nature Inspired Computing in solving complex problems. 


Keywords: Nature inspired computing, Emergence, Self-orga- 


nization, Complex systems, Cellular automata, Social insects. 


1. Introduction 


Nature inspired computing is an emerging computational 
paradigm for dealing with large, complex and dynamic real world 
problems. Nature inspired techniques can be examined from two per- 
spectives. First, as a way to understand and characterize the underlying 
mechanism(s) of complex real-world phenomena or systems behavior by 
formulating computing models and testing hypotheses through controlled 
experimentation. The end product is at least a deep understanding of the 
working mechanism(s) of the modeled system. Second, as a way to design 
and develop computing solutions to solve complex problems by reproduc- 


ing lifelike behavior in solving computing problems. 


Nature inspired computing draws on the principles of emer- 
gence, self-organization and complex systems [1, 2]. It aims to 
develop new techniques, algorithms and computational applica- 
tions by getting ideas by observing how nature behaves to solve 
complex problems. Although still very young, research on nature 
inspired computing and complex systems has resulted in successes 
both in understanding and designing such systems. The problem is 
how natural self-organized systems can be transposed to engineer 
societies of agents that collectively solve problems. These models 
have to be conceived in cooperation with biologists in order to 
determine transposition principles which are used to design col- 
lective problem solving systems. 


The study of what is termed nature inspired computing is grow- 
ing area of study. As computing systems increase in size and com- 
plexity the behavior of the whole systems has become progres- 
sively more difficult to predict and therefore control. This new 
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computing paradigm relies upon biologically and socially inspired 
systems in which complex behavior at the global level emerges in 
a nonlinear manner from large numbers of low level component 
interactions. Although conventional computing methods and tech- 
niques have led to a spectacular development in building software 
systems, they are rather limited to face the growing complexity 
of software systems. Using nature inspired computing reduces 
considerably the algorithmic complexity through software that is 
simpler and flexible compared to conventional software develop- 


ment techniques. 


The rest of the paper is organized as follows. Section 2 introduces com- 
plex systems and the concept of emergence. Section 3 is dedicated to na- 
ture inspired models. In section 4, we describe some applications using 


nature inspired techniques. Finally, conclusions are drawn. 


2. Complex Systems and Emergence 


Complex systems are systems that exhibit emergent behav- 


ior [2]. Their main characteristics are: 
° The system has internal structure composed of many 
interacting components. 


° The system has emergent behaviors that arise from the in- 
teraction of subsystems and are not deducible from analy- 
sis of each subsystem. 


e Systems can adapt to inputs and evolve (Adaptation and 
evolution) 


e Uncertainty is pervasive in complex systems. 


0 


Examples of complex systems include anthills, human economies, mar- 
kets, climate, nervous systems, immune systems, cells and living organ- 
isms, human societies, cities, galaxies as well as modern telecommunica- 
tion infrastructures and the world-wide web (see figure 1). 


Fig. 1. Example of complex systems: nervous system (brain). 

Natural ants are also complex systems. Ants are simple insects 
with limited memory and capable of performing simple actions. 
However, an ant colony expresses a complex collective (global) 
behavior providing intelligent solutions (emergent phenomena) to 
complex problems such as (see figure 2): 


- carrying large items, 
- forming bridges, 


- finding the shortest routes from the nest to a food source. 


(b) 


Fig. 2. Complex collective behavior: on the left, ants carrying 


large items, and on the right ants forming bridges. 


The idea of nature inspired computing arose from the observations and 
questions regarding natural emergent phenomena: 


- How do ants build their colonies, without any central control? 


- How do termites build their nests, without an architect that draws 


a plan? 


- How do species evolve without any direction or imposed objective 


function? 


- How can we understand and make use of these emergent phenom- 


ena to develop new ways of generating computer programs? 


- Can we build self-adapting, self-organizing, and evolving com- 


puter systems and programs? 


Nature inspired computing techniques rely on three principles: 
simplicity, vast parallelism, and locality. In fact, the notion of 
emergence appeared with the general systems theory and is linked 
to complexity. It is said that “the whole is greater than the sum 
of the parts” or “The global behavior is greater than sum of the 
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behaviors of the individual parts”. The complex association of 
simple elements induces the apparition of new phenomena and 
mechanisms. The global emergence then characterizes the prop- 
erties of a system that are new ones comparing to the properties of 


its isolate components, or organized in a different way. 


Probably, the most famous example of a system that exhibits 
emergent properties as a result of simple interacting rules between 
its agents is the game of life invented by John H. Conway. This 
game is played on an (infinite) two-dimensional square lattice 
(cellular automata) where the next state of each cell depends on 
the current states of its neighbors. Each cell of the lattice is either 
on (occupied by a living organism) or off (empty). If a cell is 
off, it turns on if exactly three of its eight neighboring cells (four 
adjacent orthogonally and four adjacent diagonally) are on (birth 
of a new organism). If a cell is on, it stays on if exactly two or 
three of its neighboring cells are on (survival), otherwise it turns 
off (death from isolation or overpopulation). These rules are ap- 
plied simultaneously to all cells. Populations evolving according 
to these rules exhibit endless unusual and unexpected changing 
patterns [3] (see figure 3). 


EE EEE HEE ESE EE 
11 | 


BEE HEE AEE EEE E EH 
EH E EEE HEE HEHE HEEE EEE EEE EEE EE EE EE 
Fig. 3. Emerging patterns in Game of Life invented by John H. 
Conway. 


4. Nature Inspired Models 

There are two types of modeling approaches for studying natu- 
ral phenomena: the top-down approach (involving a complicated, 
centralized controller that makes decisions based on access to all 
aspects of the global state), and the bottom-up approach, which is 
based on parallel, distributed networks of relatively simple, low- 
level agents that simultaneously interact with each other. Most tra- 
ditional artificial intelligence (ATI) research focuses on the former 
approach. 


۰۹ 


Nature Inspired Computing focuses on the bottom-up approach 
and emphasizes individual simplicity over the collective com- 
plexity of the task being performed. However, to apply such an 
approach to a problem, the components of the system have to be 
designed in such a way that the society be able to fulfill its require- 
ments with a reasonable efficiency. Inspiration from natural self- 
organized systems (see figure 4) is a way to solve this conception 


iSSUe. 


Fig. 4. Social behaviors: bird flocking (on the left), and fish school- 
ing (on the right). 


Nature Inspired computing involves fundamental research as 
well as a variety of applications in areas ranging from problem 
solving and machine learning to business processes, logistics and 
scheduling, technical engineering, and others. Nature Inspired 
Computing has opened new branches such as Quantum Comput- 
ing [4], DNA Computing, Genetic Algorithms, Evolutionary Para- 
digms [5], Neural Networks, Swarm Algorithms [6-8], Artificial 
life (see figures 5 and 6), Cellular Automata [9], Artificial Im- 
mune Systems and so on. Across all these fields, nature inspired 
techniques have convinced practitioners by the results obtained 
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on complex problems that they are very powerful for such appli- 
cations. The general working principle of all instances of nature 
inspired computing is based on the principle of emergence that 
a large group of basic individuals using simple rules of response 
can together build something more complex, without a centralized 
chain of command. The resulting software is simpler and flexible 
compared to conventional software development techniques. 


Fig. 5. Craig Reynold’s boids and obstacles avoidance. 
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(a) (b) (c) 
Fig. 6. The flocking model (three simple steering behaviors): (a) 


separation , (b) alignment, and (c) cohesion. 


5. Applications 

Nowadays, nature inspired techniques are applied in biology, 
physics, engineering, economy, management, and so forth. Vast 
literature exists today on such a paradigm and its implications on 
a wide range of applications ranging from Bioinformatics, Ubiq- 
uitous Computing, Networking, Nanomedicine, and Nanorobot- 
ics, to Mobile Computing, Parallel Computing, Grid Computing, 
Financial Applications, Security and Cryptography, Climate Mod- 
eling, Virtual Environment and Teleoperator Systems, Molecular 
Computations, Synthetic Biology, and others. A number of studies 
have reported on the success of such techniques in solving diffi- 
cult problems in all key areas of computing. In the following, we 
describe some of them. 


5.1 Identification of Consensus Patterns in DNA Sequences 
(Bioinformatics) 


Advancement of technologies in the biological field has result- 
ed in a high throughput of sequencing methods and has raised 
many challenging problems among which identifying specific 
patterns across biological sequences either DNA sequences or 
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protein sequences. This problem is also termed as motif discov- 
ery. Basically, it is concerned with the task of finding transcription 
factor binding sites in genomic information in order to decipher 
the mechanisms that regulate gene expression. The application 
described in this section deals with DNA sequences [10]. From 
computing point of view, as shown on figure below, this prob- 
lem consists in searching for a common specific pattern across 
a set of strings defined over a given alphabet namely {4.€.€.T} 
{A4,€,G,T} related to Adenine, Cytosine, Guanine and Thymine. 
More formally, the problem is described as follows: Given a set 
of N sequences S={s,} i=1..N defined over an alphabet >, such that 
S; | = m and l, dtwo integers within O< d < [< m. The ([, dQ) mo- 
tif discovery problem consists in finding a substring x with | Xx | = 
| such that each s, has a substring x, of length / and such that x, dif- 
fers from x in at most d places. When the number of sequences is 
very large as well as the length of sequences the complexity of the 
task becomes critical. 


Therefore, an optimization search strategy is required. In [10] 
a framework termed as QPSO-MD is described. It is based on the 
use of particle swarm optimization with a quantum behavior [11- 
17] to tackle this problem. The main features of this framework 
consist in the adopted particle encoding, the fitness function and 
the general dynamic that is used to explore the search space. Par- 
ticle encoding as shown on figure 2 consists in representing each 
particle position as a vector of N elements each of which refers 
to the starting position of the targeted pattern in each sequence. 
The fitness of a particle is related to the total number of matches 
between pairs of same location nucleotides. To compute the fit- 
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ness value for each particle, a match matrix is derived as shown 
on figure 2. The dynamic of QPSO-MD acts in a way to maximize 
the fitness function. Initially, a set of particles is generated by ran- 
domly selecting motif positions. Then the swarm of particles un- 
dergoes an evolutionary process that relies on a quantum behav- 
ior. During this process, the selfbest performance of each particle 
is particle is recorded based on its fitness. 


CCTGACAAGTACCTAC.. 
TACCTCCGCACTCTAC. | QPS0-MD 
CATCGCACTTGCTAAC.. 


Fig. 7. General description of QPSO-MD. 


Then the global best particle and the mean best within the 
swarm are recorded. Particle positions are then updated according 
to the behaved PSO model equations [13, 14]. 


sea2 CATCGECEACTITGCTAAC.. 
*%*  TACCÎCECGEACTETAcC.. 
SeqN „ww ت ت‎ 


Sı S2] Ss] Sq] Ss] S6] S| 


Ss | Waı | W2 | |- | - | - | - | - 
S4 | Waı j Wa2 | Was - |---| - | - 
Ss | Wsı | Wsa | Wsa | Ws | - | - | - 
Se | | Wea | Wes Î Wea | Wes | -ا‎ | - 
S7 | Wzı | Wz2 | Waa | Wza | Was Û Wz | ا‎ - 
| Ws2 | Wsa ÎÛ Wsa | Wss j Wss | Ws? | 


Fig. 9. Match-matrix and fitness values computation. 


Both synthetic and real data have been used to assess the perfor- 
mance of the method. Very promising results have been obtained. 
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GGGCGAAGGG GGGCAGGOGGG 
Fig. 10. Predicted motif by Weeder (on the left) and QPSO-MD 
(on the right). 


5.2 Data Clustering using a Quantum Evolutionary Algorithm 


Data clustering plays an important role in many fields like ex- 
ploratory pattern analysis, machine learning, pattern recognition, 
image segmentation and data mining among others. It consists in 
identifying groups or clusters in data sets. Despite the amount of 
work devoted to solve it, it still remains open mainly because of 
the lack of prior information underlying data distributions. In [18|, 
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a quantum evolutionary algorithm has been designed to achieve 
data clustering. Its main features consist in using a quantum repre- 
sentation of the search space and a quantum evolutionary dynam- 


ICS. 


Its general idea is that a measure of cluster quality is optimized 
in a way to find a partition of a given data set. During the opti- 
mization process, quantum operations are applied on the derived 
quantum representation. The quantum population evolves over 


generations until a termination criterion is reached. 


The individuals represent potential solutions: possible partition 
of the data set. Therefore, the search space is the space of all po- 
tential partitions. A partition has been encoded in term of a binary 
matrix (BM) where each row represents a cluster and each column 
indicates a data point. The value of an element of this matrix is set 
to 1 to indicate that the corresponding data point P,; in column j be- 
longs to the cluster c, and 0 otherwise. From this binary encoding, 
a quantum representation can be easily formed as shown in figure 
11. It consists in a quantum matrix denoted by OM identical in 
structure to the binary matrix BM. Each element d; of OM is a qu- 
bit ( ji where a, a,, and are probability ules satisfying the 
properly: (o, J +(8, .)”=1.The (6, J is interpreted as the probability 
to assign a data point p, to cluster c, and the value (a) is the prob- 
ability of the complementary case. In this manner, the quantum 
representation of a partition is a quantum register containing a SU- 
perposition of all possible combinations of data points within the 
cluster. Therefore, this encoding allows to represent all potential 
partitions instead of only one. In another way all the assignment 
configurations of data points to clusters are embedded within this 
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probabilistic representation. 
r; %2 ( in, ) 
(6) (6 1 Pr, 
%1 (4) ( On ) 
(6) 8 Pen 
Fig. 11. Representation of quantum partition OM: m is the num- 
ber of data points and K is the number of cluster. 


In the proposed algorithm a population of n quantum partitions is 
used. The /* partition has been denoted by OM.,. Binary partitions 
are derived from quantum partitions using measurement opera- 
tion. The best binary partition and the global binary partition at 
each iteration have been denoted by Band Bglob respectively. The 
binary population is organized into groups each of which contains 
a certain number of partitions. The local best partition found in 
the g” group is denoted by Bgroup,. Starting with an initial quan- 
tum population and taking inspiration from [19, 20], the process 
as outlined on figure 12 consists in evolving this population by 
applying some basic quantum operators: Measurement, construc- 
tive and destructive interference, regeneration. Global and local 


migrations are applied on binary population. 


Global best 
solution Bglob 


Global migration 


ep! group ng 
e e E r e a i 
Localbesl . ا‎ 1 
solutions a 
ier HO "migra ation 
it 8 * BY" @ selget btw BMI & B41 @ 
„./_ Evajuate Evaluate 
Binary O Rgyais @ < 9 pl 0 x 
‘HH 7 ا‎ ۱ 2 ۹ 
partitions 0 am) ۱ ا‎ / @ ١ 
ر ةه‎ S2 و‎ >“ ١ 
1 ا‎ “۰ 1 
j 1 1 f 1 ۽‎ 
| 1 1 1 1 | 1 | 
| 1 1 1 1 | 1 1 
ر‎ 1 Observation (@ 1, 1 1 Observation ® 1 |, 
1 


1 Ê 
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interfrenceé 2 0 i 


@ 


interference 


Quantum 
partitions 


Fig. 12. The proposed algorithm for data clustering [18|]. 
Data sets shown on tables 1 and 2 have been used to test the 
performance of the proposed algorithm [18]. Very good results 


have been obtained compared to existing state of the art methods. 


Table 1. Summary of the used Synthetic data sets 


n, m Dim K Synthetic data 
Sets 
369,471,550 1123 2 4 2d4c 


67,15,19,53,83,64,65,68,68,18 520 2 10 2d10c 
18,83,57,26,67,50,12,72,39,12 436 10 10 10d10c 
20,30,12,9,24,31,10,23,15,41 433 10 20 10d20c 
32,9,13,26,10,36,13,40,19 


n. m Dim K Real data sets 


50,50,50 150 4 3 Iris 
112,61,72,49,0 366 33 6 Dermatology 
458,241 699 9 2 Wisconsin 
20,23,15 715 2 4 Ruspini 


Table 2. Summary of the used real data sets 


4.3 Image Processing Using Quantum Computing 
And Reverse Emergence 
In [21], the authors presented a new approach for image process- 
ing based on reverse emergence and quantum computing. The key 
idea is to use cellular automata as a complex system and quantum 
inspired algorithms as a search strategy. Cellular automata system 
is a collection of many simple units that operate in parallel and 
interact locally with each other using simple rules so as to produce 
emergent properties and structures. A system exhibits emergence 
when there are emergent properties at the macro level that dy- 
namically arise from the local interactions between the parts at the 
micro level. Reverse emergence refers to the problem of finding 
simple rules which give rise to the desired complex behavior (see 


figure 13). 
MACRO-LEVEL: 
RD Global emergent 
Reverse complex pattern 
emergence 
أ‎ Emergence 


MICRO-LEVEL: 
Local interaction rules between 
elements of the system 


Fig. 13. The concept of reverse emergence. 
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To cope with this complex problem, the authors proposed the use 
of quantum evolutionary algorithms for training cellular automata 
to perform image processing tasks like image enhancement, im- 
age denoising and image segmentation. The obtained results were 


very encouraging (see figure 14). 


(b) (c) 
Fig. 14. The obtained results using quantum evolutionary algo- 
rithm and reverse emergence: (a) original greyscale image 
(b) original image with added salt and pepper noise (c) the 
obtained image filtered with CA. 


5. Conclusions 


In this paper, an emerging and promising computing paradigm 
namely nature inspired computing has been overviewed. Nature 
Inspired Computing makes use of nature to develop new tech- 
niques for problem solving, usually conventionally-hard prob- 
lems. The developed techniques are flexible, adaptable and ro- 
bust. Many applications were also presented to show how models 
inspired from nature can be tailored to solve real-world complex 
problems. 
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تصميمات البحوث في قياس فاعلية النظم الخبيرة 
في مكافحة الحرائق بالمنشآت المدنية 


ا د. عبد العاطى أحمد الصياد 


تصميمات البحوث في قياس فعالية النظم الخبيرة 
فى مكافحة الحرائق بالمنشآت المدنية 


١‏ .مقدمة والتعريف بتراث الظاهرة ومشكلة الببحث 


تصميم الببحث ١عs1ە5‏ طءإوموهR‏ خطوة أساسية من خطة الببحث 
التي إذا ما اتبعت نتج البحث من خلال منهج أو مناهج بحثية مناسبة حيث 
يحتوي المنهج على طريقة أو طرائق بحثية مناسبة» بكلهات أخرى حيث| يوجد 
سؤال بحث فهناك خطة بحث تستلزم منهج بحث ومنهج البحث يستلزم 
طريقة أو طرائق وآساليب»وبالطبع متغيرات وعوامل لسؤال البحث يجب 
أن تعرف جيدا وإذا ما عرفت جيدا فإنه يسهل إقرار تصميم البحث الذي 
هو عبارة الشكل الصوري(رسومات -خطوط - جداول..الخ) الذي ينظم 
العلاقة بين متغبرات سؤال الببحث أو تساؤلات البحث الفرعية إذا كان 
سؤال البحث مركبا . الترجة الإحصائية لتصميم البحث تسمى التصميم 
الإحصائي وبقدر ما تتوفر شروط معينه هذا التصميم الإحصائي تتولد 
الاختبارات الإحصائية المناسبة. 

وعلى الرغم من أن نظم الخحرة sصعاور؟‏ ۲۲ءم×8 والمبنية على التطور 
الهائل الذي شهدته علوم الحاسوب والذكاء الاصطناعي(انظر على سبيل 
المشال الغامدي( )۲٠٠‏ والغامدي )4 * * )م Rajkumar & (۱۹۹۷ )g‏ 
Randolph and Brant ( Gum, Blank 1990)‏ تعددت الات بنائھا إلا اا 
جميعا تدور حول تعريف جامع وهو ذلك الذي صاغه الغامدي (٠٠۲۰م‏ 
والغامدي۹٠٠۲م)‏ والذي مؤداه في جال الدفاع المدني في جال مكافحة 
الحرائق : 


«البرامج الحاسوبية التي تحتوي على المعرفة والخبرة المكتسبة من أكثر 
من خبير دف مساعدة مستخدميه من مكافحة حوادث الحريق بكفاءة 
عالية بدلا من الخرة الشخصية المباشرة) 

ولعل من الأفضل لأغراض هذه الورقة البحثية تصور مكونات النظام 
الخبیر کا رسمه الغامدي (۲۰۰۹م) صفحه رقم ۱٤٩‏ کا في شکل رقم(۱). 

لاحظ من هذا الشكل أن هناك مكونات أربعة للنظام الخبير بالإضافة 
إلى الخبير ومهندس المعرفة والمستخدم» ولعلنا نضيف من جانبنا بيئة النظام 
الاجتماعية والاقتصادية والجحغرافية...الخ.ولعلنا نقول أيضا إنه لن يمكن 
استيراد نظام خبير جاهز» فالنظام الخبير أبن أصيل لبيئته التي بني منها والتي 
يجب أن يعمل بها وأن تعتريه التغيرات ما دام قد تغيرت هذه البيئة. 


قاعدة بيانات 


لوصف 


اللصدر: الخامدي ۱٤۳٩۰‏ ه-۲۰۰۹م» ص ٠٤١‏ . 
الشكل رقم )١(‏ 


من هنا يمكن تييز مكونين أساسيين لتقييم وتقويم وقياس فعالية آي نظام 
خبير له وجه إنساني وبيئي مثل النظم الخبيرة في جال مكافحة الحرائق» وههما: 


۲۸ 


مكون خاص بالنظام الغبير أو أقل الفعالية الداخلية ومكون خاص ببيئة 
عمل النظام أو قل الفعالية الخارجية للنظام» العلاقة بين الفعالية الداخلية 
للنظام الخبير وفعاليته الخارجية يمكن تمثلها حسب الشكل رقم(۲)الآتي 


الفعالية القعالة 
الداشلة اا س 


الشكل رقم(۲) العلاقة بين الفعالية الداخلية والخارجية للنظام الخبير 


العلاقة التي يوضحها شكل رقم (۲) السابق علاقة تبادلية ما يعني 
أن النظام الخبير وحتى إذا ما يز بفعالية داخلية لحظية عالية فإن له عمرا 
افتراضياً سوف نصله إن عاجلاً أم آجلاً أو على الأقل سوف يعتريه التعديل 
والتخيير المستمر حسب فعاليته الخارجية. 

ومن هذا المنطلق فإن تعريف الفعالية الذي ساقه الغامدی‌(۹٠٠۲م)‏ 
ص۷٠‏ والذي نصه «هي قدرة النظام الخبير على الوصول إلى الأهداف أو 
التتائج المرغوبة» هو أقرب لتعريف الفعالية الخارجية للنظام الخبير» هذا 
وقد حاول الخامدي(٦‏ ۲۰۰م و۹٠٠۲م)‏ قياس فعالية نظام الخبير في جال 
مكافحة الحرائق وهو نوع من قياس للفعالية قرب لا يمكن تسميته الفعالية 
المتوقعة إذا ما استخدم نظامه الخبير من خلال استبيان آراء متخصصين في 
جال مكافحة الحرائق» حيث جاءت هذه الفعالية المتوقعة عالية جداً. قاس 
الغامدي نوعاً آخر من الفعالية لنظامه الخبير يمكن تسميته الفاعلية التطابقية 
مستخدماً لمؤشر الصياد (۱۹۹۸م) بشأن الثبات التطابقي للاختبارات 
والقاییس› حیث إل آي مدى تطابق النظام الخبير في القرار مع استجابة 


7۹ 


خبراء أصليين بشأن بعض الحالات الحقيقية ومرة آخرة ثبت أن هذا النوع 
من قياس الفاعلية عال جدا. 

المحاولات البحثية لقياس فعالية النظم الخبيرة في جالات عديدة تبدو 
ماثلة لاني جال النظم الخبيرة في جال مكافحة الحرائق فتبدو نادرة عالميا على 
الرغم من أن تقصي السلسلة الزمنية لحوادث الحرائق تبدو في عناد تصاعدي 
رغم الجهود البشرية الضارية حسب| آورد الصيادء الغامدي(٥٠٤٠ه)‏ وأن 
توقعات المستقبل هذه السلسلة تبدو مرعبه.. 

من الدراسات والبحوث التي اهتمت بتقويم وقياس فعالية النظم 
الخبيرة 


Leal (1982),Gum & Blank(1990),Barron. Rajkumar Randolph 
(1990),Carroll,Mckendree,Subramian& Yaverbaum(1997) 
Schenk, Vitalari&Davis(1998) 
والمتعمق وني عجالة هذه الورقة البحثية سوف يلحظ أن التركيز‎ 
الأساسى في هذه الدراسات والبحوث ركز على ما أسميناه الفعالية‎ 
ال ا ایر اور مواقا وا اک و تاس ا یکو‎ 
assesses the cost effectiveness ,relative to standard ,(GUI: 4azm 
(&Blank1990 
أيضا هجا حصرت أغلب الدراسات والبخرث السابقة ى جال‎ 
قياس فعالية النظم الخبيرة-حصرت نفسها في ظروف بحثية معملية‎ 
1ء٣۵1 صارمة» آي اهتمت با يمكن تسميته منهجيا الصدق الداخل‎ 
رازلاة» لتصميم البحث الذي استخدمته» بين) في النظم الخبيرة مكافحة‎ 
الحريق العبرة اللآاساس هو أن في استخدام النظام الخبير كبح أقوى للسلسلة‎ 


۰ 


الزمنية للحرائق في الاتجاه ۵١١٠ءا‏ والمستوى 1ء۷٤1‏ على مستوى واقع الحرائق 
كا تعكسه بيانات الأرشيف الخاصة بحوادث الحريق والمتوقع أن تكون 
عديدة المتغيرات وأهم متغيراتها هو متغير الزمن»ويجدر القول هنا أن بيانات 
اللأرشيف المتاحة ببعض الحهد عن حوادث الحريق بالمملكة تبدو جيدة 
لأغراض البحث العلمي خاصة تلك التي تستخدم أسلوب السلاسل 
الزمنية كتلك التى للصياد والغامدي(١١٠٤٠١ه).‏ 
الزمنية ا لمعبرة عنها على مستوى الواقع (صدق داخلي عال وصدق خارجي 
عال في نفس الوقت _الحالة المثالية)» آي كبح جماح الاتجاه التصاعدي العام 
جعل مستوى التخير 1ء16۷ للسلسلة عند أقل حد عكن آو حتى منخفضا. 

الال الان 

ما هي التصميم|ت البحثية التي يمكن استخدامها لقياس فعالية النظم 
الخبيرة وما هو التصميم المثالي من بين هذه التصميم)ات وذلك في واقع الحياة 
البيئية للنظام(الفعالية الخارجية) كا تعكسها بيانات الأرشيف المقاسة 
عبر الزمن لحوادث الحريق التى حدثت بالفعل؟ أيضا ما هى المستلزمات 
الإإحصائية والحاسوبية لتفعيل هذه التصمي|ات..؟ 


۳۱ 


| . تعريف الفعالية الخارجية للنظام الخبير عبر الزمن 


يكون النظام الخبير فعالاًفي مكافحة حوادث الحريق حسب درجة 
عزونا ان الاتجاه العام للسلسلة الزمنية لحوادث الحريق مال إلى النقصان 
وآن مستوى السلسلة الزمنية مال إلى الانخفاض بعد استخدام النظام الخبير 
مقارنه بالسلسلة الزمنية لحوادث الحريق قبل استخدامه أو بدون استخدامه 
من خلال سلسلة زمنية أو سلاسل زمنية أخرى قابلة للمقارنة. 
٠ ۱‏ التصميم|ت البحثية في قياس فعالية النظم الخبيرة 
مدنا (۱۹۷۹) 0k ,ampbe11‏ من خلال مۇلفها: 


Quasi-Experimentation : Design& Analysis Issues for Field 


Settings 


بلا نالفل الغاس والعرة: 
Quasi-Experimeants:Interrupted Time-Series Designs‏ 


اة هذه الررة الد 


٠. ١‏ تصميم السلاسل الزمنية الاعتراضى البسيط 
Simple Interrupted Time Series Design‏ | التصميم البحثى 


Oa 


۲ 


بعد ١‏ قبل 

O1 02 03 04 05x O6 07 08 09 010 

الشكل رقم(۳) تصميم السلاسل الزمنية الاعتراضي البسيط 
حيث (×) هنا تمثل النظام الخبير بكل مكوناته» أي کا يعمل في واقع 
بيئة النظام» 01.....,02,01 هي قياسات زمنية تمثل هدف النظام الخبير تحت 
الدراسة وليكن هنا عدد حوادث الحريق (كمؤشر للفعالية) التى حدثت 
قبل استخدام النظام مقاسه حسب فترة زمنية معينة (وحدة زمن مثل الساعة 
أو اليوم أو الشهر أو العام أو a‏ ) .هناك قياسات قبل استخدام النظام 
وأخرى بعد استخدامه» يمكن أن تكون فترات القياس متساوية أو لا تكون. 
ولنفرض أن هناك قياسات قد جمعت عبر الزمن قبل وبعد استخدام 
النظام الخبير » الأشكال البيانية الآتية يمكن أن تأخذها السلسلة الزمنية 


عرد وار رلوم 


اق ۰ [ 

LE REL OLDE LL LER ST تو واا‎ | 

الشكل رقم(٤)‏ شكل بياني مكن يبين عدد حوادث الحريق والزمن 
قبل وبعد استخدام النظام الخبر× 


۳ 


وصفياً وكمثال الاتجاه العام لعدد حوادث الحريق م يغير اتجاهه بينم 
مستوى السلسلة العام يوجد فرق. 

إحصانيا استدلاليا الآمر ليس نذه البساطة والامر أك ر تعفيد أ رياضيا 
وحاسوبياً من الإحصاء التقليدي» المتعارف عليه والشائع» في هذا الصدد 
انظر الصیاد ٠۱۹۸٤(‏ م )و )1979( Box, Jenkins (1975), Cook, Campbe‏ 
. لاحظ هنا أن النظام الخبير الفعال هو الذي يظهر تأثيرا دالا إحصائيا 
وعمليا وعند قوة اختبار إحصائي عالية في الاتجاه والمستوى لصالح خفض 
عدد حوادث الحریق مستوی واتجاها. 

يعاني هذا التصميم البسيط من مهددات عديدة تهدد الصدق الداخلي 
للتصميم ال۷1 1إا" وكذلك صدقه الخارجي (1979) ٤00),‏ 
Campell, External Validity‏ 


٠. ٠. ١‏ تصميم السلاسل الزمنية ذو السلساتين الضابطة 
والتحريبية 


Interrupted time series with a nonequivalent N_treatment 


control Group Time series 
.)٥( هذا التصميم يمثله شكل رقم‎ 
بعد‎ 
O1 O02 03 04 05x<O06 07 08 09 O10 
O1 O02 03 O04 O05 O6 07 O08 09 O10 


الشكل رقم(١)‏ تصميم السلاسل الزمنية ذو السلسلتين الضابطة والتجريبية 


٤ 


في هذا التصميم يمكن مراقبة سلسلتين حوادث الحريق من حيث متغير 
من منغرات قباس الفعالية وليكن غدد الوقات جراء خرادث الريق 
عبر الزمن» سلسلة منهما تم اعتراضها (خضعت) لتأثير النظام الخبير«(×» 
والآأخرى مكافئه ها ولكنها لم تخضع مذاالنظام الخبير تحت الدراسة من 

هذا التصميم أفضل من سابقه من حيث الصدق الداخلي والصدق 
الخارجي ولكنه أيضا يعاني من مهددات منهجية اقل حدة من سابقه في 
بخص هذين النوعين من الصدق البحثي» رياضياً إحصائياً حاسوبيا من 
ادر احا ی کر اون کر م رار اا ذلك 
مرة أخرى في حدود عجالة هذه الورقة البحثية. 


١‏ .. تصميم السلاسل الزمنية الاعتراضي في حالة متغبر 
تابع آخر غیر مکافی 


Interrupted Time Series with Nonequivalent Dependent 


Variable . 


هاا اميم تمل الشكل رف0 
OA1 OA2 OA3 OA4 OA5 xOA6 OA OAS OA9 OA10‏ 
OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6 OB7 OBS OB9 OB1]0‏ 


الشكل رقم(١)‏ تصميم السلاسل الزمنية الاعتراض في حالة متغير تابع 


o0 


في هذا التصميم المراد حساب فعالية النظام الخبير× على السلسلة 
الزمنية لحوادث الحريق 04٤‏ و ..... 1=1,2,3»وفي نفس الوقت هناك مؤشر 
آخر(متغير تابع آخر) للمتغير المستقل الزمن) مثل سرعة الرياح قيس 
مضا نحا لدو خر آذك الحريق. 


Interrupted Time Series with Removed Treatment 


O01 02 03 04 05x06 07 08 09x 010 011 012 013‏ 
الشكل رقم() تصميم السلسلة الزمنية الاعتراض مع حذف النظام 
لحر 

في هذا التصميم تجمع بيانات الأرشيف الخاصة بمؤشر الفعالية تحت 
الدراسة وليكن عدد حوادث الحريق قبل وبعد استخدام النظام الخبير× 
(القياسات من ٥1‏ حتى 09) ومره في غياب(حذف) تأثير النظام الخبير (×) 
(القياسات من 010 حى 013 غلل سبيل المثال. 


۱ ..تصميم السلسة الزمنية الاعتراضي مع التطبيق وإعادة 
التطبيق المتكرر للنظام الخبير 


Interrupted Time Series with Multiple Replications 


شكل رقم(۷) يوضح هذا التصميم » حيث يفعل النظام الخبير 


A 


O1 02x03 04x 05 O6 x07 08x09 010 xO11 012x013 014‏ 
الشكل رقم (۷) تصميم السلسلة الزمنية الاعتراضي مع التطبيق وإعادة 
التطبيق 

وتأخذ قياسات قبله وبعده ثم يغيب هذا النظام الخبير وتأخذ قياسات 
بعدية في مؤشر الفعالية تحت الدراسة ثم يفعل النظام الخبير وهكذا لأكبر 
عدد من الدوران 0«s8ناه‌نامهR‏ ومن الأفضل O TE)‏ موقع 
تفعيل النظام ال تضم حلاف عشوائاً 01 Rand‏ . 


١‏ تصميم السلسلة الزمنية الاعتراض مع تدوير التطبيق 
للنظام الخبير 


Interrupted Time Series with Switching Replications: 


هذا التصميم يوضحه شكل رقم(۸) التالي: 
O1 02 03 04 05 O06 07 08x09 010 O11‏ 
O1 02 03x04 05 O6 O07 O08 09 010 O11‏ 
الشكل رقم(۸): تصميم السلسة الزمنية الاعتراضي مع تدوير التطبيق 
للنظام الخبير (×) 
في هذا التصميم نمتم بنفس المتغير التابع كمؤشر لقياس فعالية النظام 
ا لخبير في بيئتين ختلفتين و ني ذات البيئة ي فترتين زمنيتين ختلفتين من حيث 
تطبيتق النظام الخبير × بكلهات أخرى تتبادل نفس المجموعة من المجموعتين 
دور المجموعة الضابطة. 
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٤. |‏ مناقشه وتو صیات 


لقدتم في عجالة هذه الورقة البحثية تقديم(()) تصميات شبه 
تجريبية للسلاسل الزمنية التي يتم اعتراضها بمؤثر أو معا لجة أو قل نظام 
خبير في مكافحة الحراتق بالمنشآت المدنية» هذه التصمي ات حيعا يصعب 
استخدامها من خلال بيانات معت في ظروف معملية أو حتى حقلية طارئة 
حيث لابد من تاريخ طويل بقدر الإمكان للسلسلة الزمنية تحت الدراسة 
ومدى تأثيرها بالنظام الخبير ساباً أو إبجاباً أو ربا لا تأثير» هذا يعني حتمية 
بيانات الأرشيف المقاسة خلال وحدة زمن مناسبة وكل| كانت وحدة الزمن 
هذه صغيرة (ساعة بدلا من اليوم ويوم بدلا من أسبوع وأسبوع بدلا من 
شهر .... هکذا) کان أفضل» کا أن بيانات الأرشيف هذه جب أن تكون 
من الدفة(الصدق والثبات والموضوعية) في مستوى عال لان انخفاض هذه 
الدقة يضر بصلاحية السلسلة للعمل العلمي: 

ولعل السؤال هناكم قراءة مطلوبة لبناء السلسلة الزمنية» الإجابة 
الرياضية والعلمية تقول لا يجب أن يقل ذلك عن ٥٠‏ قراءة بشرط مستوى 
دقه عال للبيانات الأرشيفية ومن المتوقع أن حجم العينة (القراءات - طول 
السلسلة) سوف يرتفع . 

بيانات الأرشيف العربية وخاصة تلك التي تقيس عبر الزمن تبدو 
حبيسة الآدراج والملفات والمطلوب تصميم استهارات لجمعها وتخزينها 
حاسوبياً بحيث تعنى بأغراض المتابعة والمراقبة وأغراض البحث العلمي 
کس ال رقت واا ب رباد رع وري مالي هذه الإسع ارات عل 
أهمية وكيفية تعبئتها وزيادة وعيهم عن مدى أهميتهاء ولقد جاء الوقت أن 
تلغى ما اصطلح عليه بلجان إتلاف أو حرق المستندات فبدلا من الحرق 


Y۸ 


والإتلاف دعنانقول ارشفوها ولا تحرقوهاء حيث إنه في عا المعرفة يعد 
حرق المستندات وما تحتويه من بيانات اخطر من حرق النقود وري) بعد ذلك 
حرقاً للتاریخ باضه وحاضره ومستقبله. 

الاهتمام ببيانات الأرشيف في المجال الأمني وحوسبتها بات أمراً هاماً 
بل لعلنانقول انه آمر يمس الأمن القومي العربي البحثي ولنعلم أن بيانات 
الأأرشيف خاصة الأمنية منها إذا ما عو لحت بحثيا فسوف تعطينا معلومات 
والمعلومات سرف كتا من صناعة و ااذ قرارات مفيدة إن شاء الله 

أيضا لعلا تبه ها إل أن التصمات الست التي وردت ف تايا هذه 
الورقة البحثية م نر ها ل ا اماع ا 
الإنسانية عموما والمجال الأمني خصوصأاً» بل لعلنانقول إن مراجع 
مناهج البحث والإحصاء الاجتماعي(بالمعنى الواسع) تخلو من الإشارة إلى 
هذه التصميم|ات رغم آهميتها العلمية مع تسليمنا ها تتطلب من الباحث 
اللستخدم ها متطلبات ربا تفوق تلك التي تتطلبه ا الطرق الإحصائية 
التقليدية المتعارف عليها والشائعة في الوسط البحثي العربي. 


۳۹ 


المراجى 
أولاً : المراجع العربية 


بحوث امقر الرابع لعلم النفس في مصر ص ص۲ ٠٤١-٠٠‏ الحمعية 
المصرية للدراسات النفسية» القاهرة» ۹۸۸ ام. 

الصياد» عبدالعاطي أحمد, «نحو بناء مؤشر إحصائي جديد لتقدير الثبات 
بطريقه تطبيق وإعادة تطبيق أداة القياس». 

... (طريقة بوكس وجينكنز في نمذجة السلاسل الزمنية)- 
دراسة تطبيقية على حوادث المرور بالمملكة العربية السعودية» مركز 
أبحاث الجريمة» وزارة الداخلية» الریاض» ۱٤۰٥١‏ ه-٤۱۹۸م.‏ 

الصياد» عبدالعاطى أحمد والغامدي» بحيى بن على دماس» مقارنة بين حوادث 
الحريق في مناطق المملكة مع توقعات المستقبل» مجلة البحث الأمنيةه 
كل املك فد الامتة مر كز الخرث والدراسات: المجلد()» 
العدد(۲۷)» ربيع الأخر» الرياض»(١٥١٠٤٠ه).‏ 

الغامدي» بحيى بن علي دماس» نظم الخبرة وفعاليات اني مكافحة حوادث 


الأمنية» الریاض› ۱٤٩۰‏ ه-۹٠٠۲م‏ . 


أطروحة دكتوراة» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض» 
a AEY‏ 
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